
Chương trình định hướng nghề nghiệp

Có tri thức cơ bản về khoa học xã hội và nhân văn, khoa
học ứng dụng; bản lĩnh chính trị, ý thức trách nhiệm, đạo
đức, thẩm mỹ, sức khỏe; khả năng sử dụng ngoại
ngữ; công nghệ thông tin và các kỹ năng mềm;

Có kỹ năng thực hiện các nghiệp vụ chuyên môn trong
hoạt động kinh doanh du lịch, dịch vụ và lữ hành: hướng
dẫn viên, điều hành tour, sales tour, tổ chức sự kiện
và các nghiệp vụ khác; 

Có kỹ năng thực hiện các nghiệp vụ chuyên sâu trong
hoạt động kinh doanh du lịch, dịch vụ và lữ hành: hướng
dẫn viên, điều hành tour, sales tour, tổ chức sự kiện và
các nghiệp vụ khác;

 Có khả năng phân tích, tổng hợp và vận dụng kiến
thức quản trị trong hoạt động quản lý của các doanh
nghiệp du lịch và các tổ chức: chiến lược, nguồn nhân
lực, tài chính, marketing, chất lượng dịch vụ, tổ chức sự
kiện, hoạt náo và team building, tổ chức chương trình
gala, khởi nghiệp và lập kế hoạch kinh doanh, quản lý
điểm đến...

Có khả năng thích nghi, năng lực tự học, tự nghiên
cứu, và vận dụng sáng tạo những kiến thức, kỹ năng
vào thực tiễn; có tinh thần khởi nghiệp, trách nhiệm với
công việc và cộng đồng.
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Gia tăng thời gian thực hành, thực tập tại doanh
nghiệp: khoảng 1,5 năm (Bắt đầu thực tế doanh
nghiệp từ năm 2)

Thực tập ở nhiều vị trí trong doanh nghiệp du lịch:
Sales tour, Hướng dẫn viên, tổ chức sự kiện, MC, điều
hành tour…

Tour thực tế trong CTĐT: 3 tour (tour 3 ngày 2 đêm,
tour 7 ngày 6 đêm, tour nước ngoài)

Gia tăng thời lượng học tiếng anh và ngoại ngữ
khác: 26 tín chỉ (chiếm gần 20% CTĐT)

Một số học phần chuyên ngành học bằng tiếng
Anh (chiếm gần 14% CTĐT)

Một số hoạt động tăng thêm như: tham gia các buổi
ngoại khóa về kỹ năng, tham quan doanh nghiệp,
giao lưu hợp tác quốc tế thuộc các dự án của
Khoa.
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 Sau khi tốt nghiệp, sinh viên ngành Quản trị Dịch vụ
Du lịch và Lữ hành theo định hướng ứng dụng (POHE)
có thể làm việc tại các doanh nghiệp lữ hành, khu
du lịch, hãng vận chuyển, cơ sở lưu trú, công ty
tổ chức sự kiện và hội nghị, các cơ quan quản lý
nhà nước về du lịch, cơ sở đào tạo và nghiên cứu
về du lịch. 

Vị trí có thể đảm trách có thể là:
Nhân viên/quản lý các cấp của các bộ phận trong
doanh nghiệp lữ hành: hướng dẫn viên, điều hành tour,
tổ chức sự kiện, sales tour,...;

Trợ lý tổng quản lý/trợ lý các giám đốc bộ phận
trong doanh nghiệp du lịch;

Chuyên viên các phòng và trung tâm trực thuộc Sở
Du lịch;

Tham gia trợ giảng/giảng dạy ở các cơ sở đào tạo về
du lịch;

Và một số vị trí phù hợp tại các đơn vị kinh doanh du
lịch, dịch vụ khác.
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