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GIOI THIEU VE TRUONG PAI HQOC NHA TRANG

1.1. Qua trinh xay dung va phat trién Nha truong

Truong Pai hoc Nha Trang hién nay (trude day la Truong Pai hoc Thuy san)
tién than 1a Khoa Thay san duoc thanh I1ap ngay 01/8/1959 tai Hoc vién Néng LAm Ha
Noi (nay 12 Hoc vién Nong nghiép Viét Nam). Ngay 16/08/1966, theo Quyét dinh sb
155-CP cua Thu tudng Chinh phu, Khoa Thuy san dugc tach thanh Truong Thuay san.
Hién nay, Truong Pai hoc Nha Trang 14 co sé dao tao dai hoc va sau dai hoc c6 bé day
truyén thdng gan 55 ndm va di c6 hon 40 nim ding chan trén dija ban Khanh Hoa.
Truong di dao tao va cung cdp mot ngudn nhan luc quan trong vé khoa hoc k§ thuat
va quan ly kinh té - x& hoi cho khu vuc, dong goép mot phan to 16n cho su phat trién
cua khu vuec Nam Trung Bo va Tay Nguyén, cling nhu cta nganh Thuy san Viét Nam.
Ghi nhan cong lao dong gop to 16n trong sy nghiép dao tao va nghién cuu khoa hoc,
Truong da dugc Nha nudc tang thudng cac Huan chuong cao quy nhu Lao dong hang
Ba, hang Nhi, hang Nhat va Huan chuong Doc 1ap hang Ba, hang Nhi va hang Nhét.
Thang 7/2006, Truong dugc Nha nude phong tang danh hiéu Anh hung lao dong trong
thoi ky d6i mai.

1.2. Cac nganh, trinh d¢ va hinh thirc dao tao

Tir nim 1997, cung viéc khdng nging cung ¢6 va nang cao chat luong dao tao
phuc vu cho nganh Thuay san ca nudc, duoc su cho phép cua Bo Gido duc va DPao tao,
Truong da khong ngling phét trién quy md va co cau nganh hoc theo huéng da nganh.
Hién Truong dang dao tao 6 nganh trinh d¢ tién si, 15 nganh trinh d6 thac si, 30 nganh
dai hoc, cao ding cac linh vuc ki thuat cong nghé, kinh té quan 1y va x hoi nhan vin
Véi 3 phuong thire dao tao la: chinh quy, vira hoc vira lam va dao tao tir xa qua mang.

1.3. Poi ngii giang vién va can by quan ly

Doi ngii can bo caa Truong khdng nging nang cao ca vé sé luong va chat
luong, dén nay truong c6 gan 500 can bo giang day, 21 Ph6 Gido su, 76 giang vién cao
cap va giang vién chinh, 103 tién si c6 trén 400 giang vién c6 trinh d6 sau dai hoc
(chiém trén 90% tong s6 giang vién). Phan I6n giang vién cua nha truong c6 nhiéu
kinh nghiém va ning luc trong dao tao va nghién ciu khoa hoc, véi nhiéu can bo tré
duoc ddo tao ¢ nhiéu nudc trong khu vuc va thé gisi da ching to duoc nang lyuc trong
cong viéc.

1.4. Quy mo dao tao cac trinh do

Truong hién c6 trén 30.000 sinh vién theo hoc, phan theo trinh d6 va loai hinh
dao tao gdm 69 Nghién ciru sinh, 1.258 hoc vién sau dai hoc, 9.094 sinh vién dai hoc
va 3.000 sinh vién Cao ding chinh quy, trén 10.000 sinh vién hé vira hoc vira 1am.
Véi phuong cham khong nging phat trién, khong bang 1ong véi nhimg gi dang co,
Trudng ludn tich cuc day manh viéc phat trién cac nganh nghé dao tao, di tat don dau
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trong cong tac dao tao, nim hoc 2016 Trudng dang tich cuc dé nghi Bo Giéo duc va
Dao tao cho phép ma thém mot sé nganh hoc méi.

1.5. Co sé vat chat

Co s& dao tao chinh cua Trudng dat tai Thanh phé Nha Trang, tinh Khanh Hoa.
Ngoai ra Truong con lién két dao tao tai nhiéu dia phuong khac trong ca nudc tir
Quang Ninh dén Ca Mau. Tir nim 2005, thyc hién chi thi caa Tha tudng chinh phu,
Truong dao tao trinh do dai hoc hé chinh quy cac nganh Khai thac thuay san, Co khi,
Ché bién, Nubi trong, Kinh té va Ké toan tai thanh phd Rach Gi4, tinh Kién Giang.
Ngay 06/4/2006, Phan hi¢u Kién Giang cua Truong duoc chinh thic thanh Iap theo
Quyét dinh s6 1704/QD-BGDPT cua Bo Gido duc va Pao tao, nay tré thanh Trudng
bai hoc Kién Giang.

Khubén vién chinh cia Truong co tong dién tich 23,4 ha nam trén ving d6i hai
mét gidp bién, cach trung tdm thanh phé Nha Trang 1,5 km, san bay Cam Ranh 35 km,
cach ga xe ltra gan 4km, cach bén xe 6 td phia Nam 5km va bén xe phia Bic gan 2 km.
Truong c6 9 khu giang duong - vai tong dién tich gan 28.000m?, véi 100 phong hoc ¢6
sic chira (60 — 200) SV/phong, mdi phong hoc déu trang bi céc thiét bi chuyén ding
nhu projector, hé thdng am thanh, may tinh ndi mang internet hd trg viéc day va hoc.

Cac phong thi nghiém, thuc hanh dugc bd tri ¢ cac khu vuc trong nha truong,
duogc giao cho cac Khoa chuyén nganh quan Iy va bé tri lich sir dung cac phong nay.
Sinh vién va cac Hoc vién Sau dai hoc duoc tao nhitng diéu kién tot nhat dé thuc hién
cac thi nghiém va cac nghién ciru khoa hoc dudi sy huéng dan cia can bo giang day.
Ngoai ra, Truong con c6 cac co s& thuc hanh thuc tap tai cac Xudng, Tram, Trali,
Trung tAm bén ngoai khudn vién Trudng nhu Trai thuc nghiém Nudi trong Thuy san
tai Ninh Hoa, Cam Ranh; Vién Nghién cttu Ché tao Tau thuy tai Hon R, Nha Trang...

Thu vién cua Trudng dugc bé tri trong mot khu vuc rat yén tinh va thoang mat,
vé6i hon 30.000 dau sach, hang tram loai tap chi duoc b6 sung, cap nhat thuong xuyeén.
Hang ngay, Thu vién ma ctra phuc vy tir 7 gio dén 20 gio (trir ngay 18 va chu nhat),
trong thoi gian thi hoc ky Thu vién duoc mé cira dén 22 gio dém phuc vu sinh vién.
Phong doc Thu vién c6 gan 1000 chd ngdi, SV cd thé doc tai chd céc loai sach, tap chi,
béo céo khoa hoc, doc di liéu trén CD-Rom va khai thac théng tin trén mang Internet.
Ngoai ra con c¢6 Phong doc Sau dai hoc danh cho viéc tra ciu caa can bo giang day,
hoc vién sau dai hoc va sinh vién gioi véi khoang 100 chd ngoi.

Ky tlc xa ctia Truong gom 15 toa nha 1 dén 7 tang véi téng dién tich 18.000 m?
6 kha ning dap tng duoc nhu cau vé chd ¢ cho khoang 5.000 sinh vién caa Trudng.
Sinh vién gioi, sinh vién dién chinh sach dugc & mién phi trong KTX khuyén hoc.
KTX Cao hoc 1a noi ¢ cua cac hoc vién cao hoc, nghién ctru sinh va caa chuyén gia.
Bén canh khu ky tic x4 la Nha an phuc vu sinh vién véi cac bira an dam bao vé sinh,
ngon miéng va phu hop voi diéu kién cua sinh vién. Cau lac bo sinh vién, Nha thi dau
da nang va san choi thé thao nam trong khuén vién ciia Trudng 14 noi thu hat sinh vién
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vao céc hoat dong giao luu van hoa, van nghé, thé thao vui choi giai tri ngoai gio hoc..



PHAN I. THONG TIN CHUNG NGANH PAO TAO

I. THONG TIN CHUNG
I.1. Tén chwong trinh dao tao
Tiéng Viét: Quan tri dich vu du lich va lir hanh
Tiéng Anh: Tourism Services & Tour Management
1.2. Tén nganh: Quan tri dich vu du lich va Iir hanh M3 sé: 52340103
I.3. Trinh d¢ dao tao: Dai hoc/Cao ding
I.4. Hinh thirc dao tao: Chinh quy
L.5. Pinh hwéng dao tao: Ung dung
1.6. Thoi gian dao tao: 4 nam
I.7. Khdi lwong kién thirc toan khéa: 145 tin chi (bao gdm ca kién thuc gido duc thé
chat va qudc phong)

1.8. Khoa/vién quan ly: Kinh té
1.9. Gi6i thiéu vé chwong trinh

Chuong trinh gido duc dai hoc Quan tri dich vu du lich va lir hanh theo hudng dac
thu dao tao c&c ctr nha@n c6 trinh d6 trong linh vuc kinh doanh du lich. Sinh vién ra
truong c6 thé 1am viéc trong cac don vi kinh doanh du lich va dich vy (It hanh, khach
san, khu nghi dudng, nha hang, su kién hoi nghi, san bay, y té,...); hodc cic co quan
quan 1y nha nudc vé du lich cac cap; hodc cac don vi sy nghiép giéo duc (truong dai
hoc, cao dang, trung cap, vién nghién ciu du lich).
Il. MUC TIEU PAO TAO
I1.1 Muc tiéu chung

Chuong trinh gido duc dai hoc Quan tri dich vu du lich va lir hanh theo hudng dac
thi cung cap cho sinh vién madi trudng va nhitng hoat dong gido duc dé ho hinh thanh
va phét trién nhan cach, dao duc, tri thic, cac k¥ ning co ban va can thiét nham dat
duogc thanh cong vé nghé nghiép trong linh vie chuyén mén, dap tng nhu cau x& hoi.
11.2 Muc tiéu cu thé

SV tét nghiép dai hoc nganh Quan tri dich vu du lich va i hanh theo huéng dic
thli ¢6 cac pham chat, kién thirc va ky nang sau:

1. C6 lap truong chinh tri tu twong vitng vang, y thic t6 chic ky luat tét, hieu biét
Vvé Cac gid tri dao duc, trach nhiém coéng dan, van hoa - xa hoi, kinh té va phap luat; y
thire va nang luc hoc tap sudt doi dé nang cao niang luc va trinh d6 chuyén man.

2. C6 hiéu biét chu truong, duong 16i cua Pang, chinh sach, phéap luat caa Nha
nuéc, van dung kién thic toan, khoa hoc tu nhién, khoa hoc xa hoi - nhan vin, cong
nghé thong tin va kién thiic co sé vao nganh dao tao.
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3. Cac kién thac chuyén sau vé kinh doanh du lich nhu: dia ly du lich; tam ly va
giao tiép (ng xu trong du lich; nghiép vu hudng dan; cac tuyén diém du lich; thiét ké
va diéu hanh tour du lich; quan tri hang van chuyén; t6 chac su kién va hoi nghi; quan
tri kinh doanh Iix hanh.

4. CO ky nang chuyén mon thuc hién cac hoat dong kinh doanh trong Ir hanh nhu:
nghiép vu hudng dan; thiét ké va diéu hanh tour; tiép thi va ban Tour.

5. C6 kha nang st dung ngoai ngit chuan tdi thiéu bac 3 theo Khung ning luc
ngoai ngtr 6 bac dung cho Viét Nam hoac tuong duong.

6. C6 kha nang trng dung c6ng nghé théng tin vao qué trinh quan ly va kinh doanh
I& hanh. ..

7. C6 céac k¥ nang mém nhu: 1am viéc doc lap; 1am viéc theo nhdm va véi cong
d6ng; giao tiép va truyén dat thdng tin; thu thap, xir Iy thong tin dé giai quyét van dé;
quan 1y va lanh dao nhom.

I1l. CHUAN PAU RA
I11.1. Noi dung chuin dau ra
A. Pham chit dao dirc, nhén viin va strc khée

Al. C6 lap truong chinh tri vitng vang, y thtc té chirc ky luat tot, hiéu biét vé céc
gia tri dao duc va y thuc trach nhiém céng dan;

A2. C6 hiéu biét vé vin hoa — xa hoi, kinh té va phap luat;

A3. C6 pham chat dao dtic nghé nghiép;

A4. C6 y thuc hoc tap dé nang cao nang luc va trinh do;

AS. C6 du suc khoe dé l1am viéc.

B. Kién thirc

B1. Hiéu cac nguyén 1y co ban cua chi nghia Mac-Lénin, tu tuong HO Chi Minh
va duong 16i cach mang cua Pang Cong san Viét Nam;

B2. Hiéu va van dung kién thtc toan, khoa hoc x& hoi-nhan van, va kién thirc co
S& vao nganh dao tao;

B3. Hiéu va van dung céc kién thac chuyén mon sau:

B3.1 Kién thirc vé kinh té hoc co ban, vé nguyén 1y quan tri; marketing; tai chinh -
ké toan.

B3.2 Kién thirc vé phap luat (luat du lich Viét nam va luat du lich qudc té).

B3.3 Kién thirc vé quan tri nhan lyc, hoach dinh chién luoc, 1ap ké hoach kinh
doanh, nghé thuat lanh dao, quan tri chat luong dich vy trong mot doanh nghiép du
lich.

B3.4 C6 kién thirc co ban vé quan tri khach san, khu nghi dudng; nha hang va dich

vu dn udng.



B3.5 Céc kién thuc chuyén sau dé to chirc thuc hién cac nghiép vu du lich va li
hanh & céc co s& quan ly hodc kinh doanh du lich, cu thé 1a:
- Céc kién thtrc chuyén sau vé vin hoéa, dia ly, lich sir, cac tuyén diém du lich,
tam Iy va giao tiép wng xir trong du lich, nghiép vu huéng dan.
- Céc kién thuc chuyén sau vé quan tri kinh doanh Iit hanh: thiét ké va diéu hanh
tour du lich; quan tri hang van chuyén; quan tri kinh doanh I hanh.
- Céc kién thirc chuy@n sau vé to chuc su kién va hoi nghi.
B3.6 Van dung kién thac ly thuyét vao thuc hanh nghiép vu quan tri dich vu du
lich va It hanh.
C. Ky nang
C1. K§ ning mém
- Ky nang lam viéc doc lap
- K¥ niang lam viéc theo nhém va véi cong dong.
- K¥ ning giao tiép va truyén dat thong tin trong linh vuc chuy@n mon.
- K§ ning lang nghe va thau hiéu.
- Ky ning thu thap, xur 1y thong tin dé giai quyét van dé trong linh vuc chuyén
mon.
- K¥ nang hoat ndo.
- K¥ ning thuyét trinh.
K nang t6 chirc cudc hop.
C1.1. Trinh d¢ ngoai ngir toi thiéu dat bac 3 theo Khung ning luc ngoai ngix 6 bac
dung cho Viét Nam hodc twong duong.
C1.2. Trinh d6 céng nghé thdng tin phai thiéu dat theo Chuan Céng nghé thang tin
theo Bo Théng tin Truyén théng. St dung thanh thao Microft word, excel, powerpoint,
pro show, cac phan mém trinh chiéu.

C2. K¥ ndng cung

C2.1 T6 chtc quan 1y va diéu hanh cac hoat d¢ong trong kinh doanh lir hanh: van
dung duoc ki ning thiét ké, hudng dan, va diéu hanh Tour; ban Tour, chim so6c khach
hang; k¥ ning t6 chtc su kién va hoi nghi trong Tour.

C2.2 T6 chirc quan 1y va diéu hanh hang van chuyén.

C2.3 T6 chtc cac hoat dong kinh doanh trong khéach san, khu nghi dudng; cac
hoat dong kinh doanh trong nha hang va dich vu an udng.

C2.4 Phén tich cac thong tin dé danh gia chat luong dich vu va dé& xuét giai phap
nang cao chat luong dich vu lix hanh.

C2.5 Panh gia strc hap dan diém dén.



C2.6 Nhan dién dugc cac co hdi, nguy co, diém manh, diém yéu cua doanh nghiép
cling nhu tham muu cho doanh nghiép trong céng tac hoach dinh chién luoc va lap ké
hoach kinh doanh cua doanh nghiép du lich.

I11.2. Pinh huwéng nghé nghiép sau khi tét nghiép

A. Co sé kinh doanh du lich: Hang Iir hanh, hdng van chuyén, cong ty to chtc su
kién va hoi nghi, khach san, nha hang, khu du lich.
e Vi tri lam viéc: C6 thé dam nhan chic danh:

- Chuyén vién bo phan nghiép vu du lich (huéng dan, diéu hanh Tour, ban Tour);

- Tro 1y cac Giam ddc cong ty I hanh, tro Iy Giam ddc marketing, tro Iy Giam

dbc nhan su, trg Iy Giam ddc kinh doanh, tro 1y ... ;

- Chuyén vién t6 chuc su kién hoi nghi va dich vu bé sung;

- Chuyén vién phu trach quan hé ddi ngoai, marketing, quan hé khach hang tai

cac nha hang, khach san, khu nghi dudng.
B. Co quan quan 1y Nha nwéc vé du lich
e Vi trilam viéc: C6 thé dam nhan chic danh:

- Chuyén vién cac phong va trung tam truc thuoc Sé Van hoa, Thé thao va Du lich
(hoac S& Du lich) (Phong It hanh, Quy hoach tai nguyén du lich, Nghiép vu du
lich, Trung tdm xuc tién du lich, T6 chtic can bd, Tong hop, Thanh tra du lich) ;

- Chuyén vién céc phong va trung tdm thugc huyén (Phong Van hoa, Du lich).

- C6 kha nang tham gia giang day ¢ cic cd sé dao tao vé quan tri kinh doanh du
lich.

IV. CAU TRUC CHUONG TRINH PAO TAO
IV.1. N§i dung chwong trinh dao tao (1)

Tén Kién thirc | Kién thirc
g bat buoc | tw chon

KHOI KIEN THUC Tin| Ty | Tin | Ty | Tin | Ty

chi| 1€ | chi | I¢ chi | I¢

% % %

I. Kién thirc gizo duc dai cwong 52 | 36 | 33 | 23 | 19 | 13
Khoa hoc xa hoi va nhan van 21 | 14 | 17 12 4 03
Gi4o duc thé chat va QP-AN 11| 8 | 4 | 03| 7 | 05
Toan, khoa hoc tu nhién, cong nghé & moi truong 8 6 4 03 4 03
Ngoai ngit 12 | 8 8 06 4 03
II. Kién thirc gido duc chuyén nghiép 93 | 64 | 51 | 35 | 42 | 29
Kién thic co so nganh 36 | 25 | 24 | 17 | 12 | 8
Kién thirc nganh 57|39 | 27| 19 | 30| 21




Téng cong

145

100

84

58

61

42




IVV.2. N§i dung chwong trinh dao tao (2)

PHAN BO iy
. . MA SO
SO | THEO GIO . PHUC VU
N . ) ] . | HOC PHAN
TT TEN HQOC PHAN TIN| TIN CHI TIEN CHUAN
CHI| Ly |Thuc ) PAU RA
o QUYET
thuyét | hanh
I. KIEN THUC GIAO DUC PAI CUONG 52 | 33 19

.1 |Khoa hgc xa h§i va nhan van 21 17 4
1.1.1 | Cdc hoc phdn biit buéc 17 | 15 2

1  |Nhimng NL co ban ciia CN Mac — Lénin 1 (Triét hoc) 2 2 Al,A4B1

2 | Nhitng NL co ban ctia CN Mac — Lénin 2 (Kinh té chinh tri) 3 3 1

3 | Tu tuong HO6 Chi Minh 3 3 2 A3,A4,B1

4 |Pudng 16i Cach mang Pang Cong san Viét Nam 3 3 3

5 |Lich str Viét Nam 2 2 Al,A4,B1

6 |Phuong phéap nghién ctru khoa hoc 2 1 1 A2,B2

7 |Phap luat dai cuong 2 1 1 A2,B2
1.1.2 |Cdc hoc phin tw chon 4 2 2

8 |Tam ly hoc dai cuong 2 1 1 A2,B2

9 |Lich str vin minh thé gidi 2 1 1 A2,B2




10 |K¥ thuat soan thao van ban 2 1 1 A2,B2
11 |Co sé van hoa Viét Nam 2 1 1 A2,B2
.2 | Toan, khoa hgc tu nhién, cong nghé va moi truong 8 4 4
1.2.1 |Cdc hoc phén bit bujc 6 3 3
12 |Toan A 3 2 1 A2,B2
13 |Tin hoc van phong 3 1 2 Ci1.2
1.2.2 | Cdc hoc phin tw chon 2 1
14 |Du lich bén ving 2 1 1 A2,B2
15 |Du lich ton gido va tin ngudng 2 1 1 A2,B2
1.3 |Ngoai ngir 12 8 4
16 |Ngoai ngit 1 (Chuan TOEIC) 3 2 1 A2,B2,C1.1
17 |Ngoai ngir 2 (Chuan TOEIC) 3 2 1 A2,B2,Cl.1
18 |Ngoai ngit 3 (Tiéng Anh/Tiéng Nga/Trung/Nhat/Phap) 3 2 1 A2B2,Cl.1
19 |Ngoai ngit 4 (Tiéng Anh/Tiéng Nga/Trung/Nhat/Phép) 3 2 1 A2,B2,C1.1
1.4 |Gido duc thé chit va QPAN 11 4 7
1.4.1 |Cdc hoc phén bit bujc 9 4 5
20 |Gi4o duyc thé chat 1 (Dién kinh) 1 0 1 A5
21 |DPuong 16i quan sy cia Pang CSVN 3 2 1 AlB1
22 | Cong tac qubc phong - an ninh 2 1 1
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- Quén su chung va chién thuat, ky thuat ban sung tiéu lién AK . . ,
va CKC
1.4.2 | Cdc hoc phén tw chon 2 0 2
24 |Bong da 1 0 1 A5
25 |Bong chuyén 1 0 1 A5
26 |Cau long 1 0 1 A5
27 | V6 thuat 1 0 1 A5
28 |Boi 16i 1 0 1 A5
II. KIEN THUC GIAO DUC CHUYEN NGHIEP 93 | 53 42
I1.1 |Kién thitc co s& 36 | 24 12
11.1.1 | Cdc hoc phén bit bujc 30 | 20 10
29 | Tam Iy du khéch 3 2 1 B3.5
30 |Van héa giao tiép va dao dirc trong du lich 3 2 1 25 B3.5
31 |Kinh té hoc dai cuong 3 2 1 10 B2,B3.1
32 | Van hoa du lich 3 2 1 10 B2,B3.1
33 |Marketing du lich 3 2 1 B2,B3.1
34 |Luat du lich Viét Nam va quc té 3 2 1 4 B2,B3.2
35 |[Kinh té du lich 3 2 1 25,27,28 |B2,B3.1,B3.5
36 |Dai cuong vé Quan tri doanh nghiép du lich 3 2 1 B2,B3.1
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37 |Pialy dulich 3 2 1 3 B2,B3.1,B3.5
38 | Quan tri ngué)n nhan lyc trong du lich 3 2 1

11.1.2 | Cdc hoc phan tw chon 6 4 2
39 |Phong tuc, tp quan va I& hoi truyén thong 2 1 1
40 | Thanh toan quéc té trong du lich 2 1 1
41 |E-Tourism 2 1 1
42 |K¥ nang bo trg 2 1 2
43 |L& tan ngoai giao 2 2 1 26 B2, B3.5
I1.2 |Kién thirc nganh 57 27 30

11.2.1 | Cdc hoc phén bit bujc 38 | 21 17
44 | Cac tuyén diém du lich 1 4 2 2 31,34 B3.5,B83.6,C1, C2.1
45 | Céac tuyén diém du lich 2 4 2 2 39 B3.5,B83.6,C1, C2.1
46 |Nghiép vy huéng dan 1 3 1 2 39 B3.5,83.6,C1, C2.1
47 |Nghiép vu huéng dan 2 3 1 2 41 B3.5,B3.6,C1, C2.1
48 | Thiét ké va diéu hanh Tour du lich 3 1 2 42 B3.5,83.6,C1, C2.1
49 | Quan tri sy kién va hoi nghi 3 2 1 35,39 B3.5,B3.6,C1, C2.1
50 |Quan ly diém dén 3 2 1 |30,31,32,34,35 B35B3.6.CL,

C2.1,C2.5

51 |[Quan tri chién lugc trong doanh nghi¢p du lich 3 2 1 32,33 B3.5,B3.6,C1, C2.1
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52 | Quan tri hang van chuyén 3 2 1 43 B3.4,B3.5,C1,C2.1,C2.2
53 | Quan tri kinh doanh hang it hanh 3 2 1 a7 B3.5,B3.6,C1, C2.1
54 |Tiéng Anh chuyén nganh Ii hanh 1 3 2 1 |14,15,16,17,43 8358361,
C2.1,C25
55 |Tiéng Anh chuyén nganh Iit hanh 2 3| 2 1 49 BI5BS6LL,
C2.1,C25
11.2.2 | Cdc hoc phén tw chon 9 6 3
56 | Quan tri khach san va khu nghi dudng 3 2 1 26,30,46 B3.4,C1,C2.3
57 |Quan tri nha hang va dich vu in udng 3 2 1 26,30,46 B3.4,C1,C2.3
58 |Quan tri chat lwong dich vu du lich 3 2 1 26,46 B3.4,C1,C2.3,C2.4
59 |Lap ké hoach kinh doanh du lich 3 2 1 26,30,46 B3.4,C1,C2.6
60 |Khoi nghiép trong du lich 3 2 1 26,30,46 C1,C2.3,C2.4,C25,C2.6
11.2.3 | Tét nghigp 10 0 10
61 |Chuyén dé tot nghiép 1 5 0 B3.6,C1,C2
62 |Chuyén dé tt nghiép 2 5 0 5 B3.6,C1,C2
Tong cong 145 | 86 61
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IV.3. Phan bé thoi gian giang day

BANG KE HOACH GIANG DAY THEO HQC KY

Hoc Ma A S,é
k.y h(.);\c Tén hoc phan tlrl
phan chi
Tong sb tin chi hoc ky 1 18
Hoc phin bit buc 16
Nhitng NL co ban cia CN Mac — Lénin 1 (Triét hoc) 2
Phép luat dai cuong 2
Ngoai ngit 1 (Chuén TOIEC) 3
1 Gi4o duc thé chat 1 (Pién kinh) 1
(18TC) Puong 16i Cach mang Pang Cong san Viét Nam 3
Kinh té du lich 3
Phuong phap nghién ctru khoa hoc 2
Hoc phéan tw chon 2
K¥ thudt soan thdo van ban 2
Tam 1y hoc dai cuong 2
Tong so tin chi hoc ky 2 18
Hoc phin bit budc 15
Nhimg NL co ban cia CN Mac — Lénin 2 (Kinh té chinh trj) 3
Tin hoc van phong 3
Toan A 3
2 Ngoai ngit 2 (Chuan TOIEC) 3
(18TC) Dia 1y du lich 3
Hoc phén tu chon 3
Co so van hoa Viét Nam 2
K¥ ning bd trg 2
Boi 1
Bong da 1
Téng sb tin chi hoc ky 3 19
3 Hoc phén bit bujc 16
(19TC) Vin héa du lich 3
Pudng 16i quan sy cia Pang CSVN 3
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Cong tac qudc phong - an ninh

Tam ly du khach

Ngoai ngit 3 (Tiéng Anh/Nga/Trung/Nhat/Phap)

Lich str Viét Nam

Hoc phén tw chon

Du lich bén vimng

Du lich ton gido va tin ngudng

Vo thuat

Cau long

P P |I NN W IN W WD

4
(19TC)

Tong s tin chi hoc ky 4

[HEN
©

Hoc phan bit bujc

[EEN
a1

Quan su chung va chién thuat, k¥ thudt bin sung tiéu lién AK va

CKC

w

Vin hoéa giao tiép va dao dirc trong du lich

Tu tudng H6 Chi Minh

Kinh té hoc dai cuong

Ngoai ngir 4 (Tiéng Anh/Nga/Trung/Nhat/Phap)

Hoc ph?ln tu chon

Phong tuc, tip quan va 18 hoi truyén thong

L€ tan ngoai giao

E-Tourism

N TN NN PR W W WwWw|w

5
(18TC)

Téng sb tin chi hoc ky 5

[HEN
(e}

Hoc phén bit bujc

[EEN
(2]

Marketing du lich

Tiéng Anh chuyén nganh lit hanh 1

Pai cuong vé Quan tri doanh nghiép du lich

Céc tuyén diém du lich 1

Nghiép vu huéng dan 1

Hoc phi‘ln tw chon

Lich str van minh thé giéi

Thanh toan quéc té trong du lich

N TN DN WP W|W|Ww

6
(18TC)

Tf;ng s0 tin chi hoc ky 6

[EEN
(e}

Hoc phén bit bujc

[N
a1
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Céc tuyén diém du lich 2

Nghiép vu huéng dan 2

Tiéng Anh chuyén nganh lit hanh 2

Thuc hanh nghé nghiép

Hoc phén tw chon

Quan tri chat luong dich vu du lich

Quan tri nha hang va dich vu an uong

.
(18TC)

Tong s6 tin chi hoc ky 7

Hoc phén bit bujc

Thiét ké va diéu hanh Tour du lich

Quan tri hang van chuyén

Quan tri sy kién va hoi nghi

Luét du lich Viét Nam va quéc té

Hoc phén ty chon

Quan tri khach san va khu nghi dudng

Lap ké hoach kinh doanh du lich

Khéi nghiép trong du lich

8
(17TC)

Tong sb tin chi hoc ky 8

Hoc phin bit budc

Quaén tri kinh doanh hang It hanh

Quan 1y diém dén

Quan tri ngudn nhan luc trong du lich

Quén trj chién lugc trong doanh nghiép du lich

Thuc tap nghé nghi¢p

16
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HK

SO PO KE HOACH THUC HIEN CHUONG TRINH

P ey
Ngoai Toin Gido dyc Kinh té
Ngir 1 Kinh Té thé chit 1 du lich
I L 4 I I
- m— 7~
Ngoai ngir Tin hoc Tur twomg HCM Gido duc Phap luat Pia Iy |
| 2 vin phéng Pudmg 161 CMDCSVN thé chit 2 dai cuong du lich
\. J . J \ J
TN S =
Ngoai ngit [ Kinh 1¢ ] [ Puong 161 quin su ] Giao dyc [ Marketing ] Tam ly .
3 vi mé cia Diang CSVN thé chit 3 ca ban du khich
\ ~ . v
Vin hoa giao tiép va dao
dirc trong du lich
e b= Ngiép Cac tuyén
= NS .
Teénz Anh chuyén = ta A ia Ngiép vu Cac tuyén
nginh it hanh | H Thire t’p nghc llghl?l’ 1 ]‘_ —[ urémg din 2 H dié: du lich .
l 4
Teéng Anh chuyén Quin tri hang Thiét ké va Ludt DL Viét Quan
nganh lir hanh 2 viin chuyén difu hinh tour Nam va quéc té ngudn nhin
Quin tri Quin tri sy Quin I§ Quan tri a ¢ ¢
[ kinh doanh J [ kién va hai ] [ diém dén } [ chién luoc ] [ Thye tip nght nghifp 2 J .
T ra ~ 5 '3 5l = 5
( LUU PO QUA TRINH PAO TAO - NGANH QUAN TRI DICH VU, DU LICH VA LU HANH ]
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PHAN I1: NOI DUNG HQP TAC VOI DOANH NGHIEP POl TAC!
(Phy luc 2 kem theo)

2.1. Danh sach cac doanh nghiép tham gia ky két hep téac
- Khach san Sheraton Nha trang Hotel & Spa.
- Khu nghi dudng Six senses Ninh Van Bay — Cong ty C6 phan Du lich Hong
Hai.
- Céng ty C6 phan Du lich Thuong mai Nha trang.
- Cong ty Ever Blue.
- Cong ty c6 phan du lich Long Ph.
- Intercontinental Nha Trang Hotel.
- Khu nghi dudng The Anam
- Cam Ranh Rivea Resort
- Amiana Resort Nha Trang
- Swandor Resorts Cam Ranh.
2.2. Noi dung hep tac (c6 hop dong hep tac kém theo)
e Phia trwong PH Nha Trang:
- Thuong xuyén t6 chic cac khoa dao tao nghiép vu chuyén mon va cip ching
chi qubc gia cho can bo, nhan vién cta bén B. Tham gia cac hoat dong, su kién
theo dé nghi cua bén B.
- Thudng xuyén cai tién va cap nhat chuong trinh dao tao trén co so tiép thu y
kién déng gop cua bén B nhim dap tng nhu cau thyc té hoat dong cua bén B.
- Moi bén B truc tiép tham gia dao tao, danh gia két qua dao tao cua Bén A tai
truong Pai hoc Nha Trang; tham gia nghién ctru khoa hoc, hdi thao, hoi nghi

khoa hoc.

1 Thoa thuan hop tac véi doanh nghiép 1a noi thuc hanh, thuc tap cia co s dao tao; sir dung co so vat chat, trang
thiét bi, phan mém cua doanh nghiép dé phuc vu thuc hanh nham nang cao ky niang thuc hanh, (ng dung
thuc tién cua sinh vién.

Thoa thuan véi doanh nghiép vé viéc cir chuyén gia tham gia giang day, huéng dan thuc hanh, thyc tap, danh gia
két qua hoc tap cua sinh vién va tuyén dung sinh vién sau khi tét nghiép.

Phéi hop du bao nhu cdu nhan luc cia nganh dao tao vé sb luong, yéu cau chit luong; phéi hop dau tu co s¢ vat
chat theo huéng ddy manh xa hoi hoa, ting cudng hop tic cong tw, chi trong xay dung cac co s& thuc
hanh, thuc tap chit lugng cao, theo chuin muc khu vuc va quéc té phuc vu dao tao nhan lyc.

19



Phéi hop t6 chic, quan 1y cac hoat dong cua giang vién trong chuong trinh di
hoc tap thuc té tai doanh nghiép; Céac hoat dong cua SV khi di kién tap, thuc
tap va cac hoat dong khac tai doanh nghiép.

H& tro trong viéc tim kiém va dao tao nguon lao dong cé trinh do, nghiép vu

chuy&n moén phu hop vé6i nhu cau tuyén dung cia bén B.

Phia Doanh nghiép:

Hang nim, bén B s& tiép nhan va tao diéu kién cho giang vién cua Nha trudng
dén tham quan, hoc tap nham bé sung kién thirc, kinh nghiém thuc té tai doanh
nghiép; Tiép nhan va tao diéu kién cho SV dén kién tap, thuc tap va tham gia
cac hoat dong khac tai doanh nghiép;

Tham gia dong gop ¥ kién vé chuong trinh dao tao chinh quy, ngan han va tham
du hoi nghi, hoi thao khoa hoc, nghién ctru khoa hoc, héi chg viéc lam thuong
nién do Nha truong td chuc;

Tham gia truc tiép qua trinh dao tao SV va danh gia két qua hoc tap nghé cua
SV tai truong Pai hoc Nha Trang;

Huéng dan, dao tao nghé cho SV trong thoi gian thuc tap; san sang cung cap
thong tin va wu tién tuyén dung SV vao lam viéc ban thoi gian va 1am nhan
vién chinh thtic khi bén B ¢6 nhu cau;

Ctr chuyén gia c6 trinh d9, tay nghé cao tham gia giang day chinh quy, ngan
han tai Truong Dai hoc Nha Trang (khi ¢c6 nhu céu);

Chi dao cac don vi thanh vién phdi hop thuc hién cac chuong trinh va ndi dung

hop tac nay.

20



PHAN III: QUY PINH VE TUYEN SINH VA TO CHUC PAO TAO
(Phy luc 3 kém theo)

I11.1. Pi twong tuyén sinh

Theo quy ché tuyén sinh trinh d6 dai hoc hién hanh cua B6 Gido duc va Pao tao.
I11.2. Quy trinh dao tao, diéu kién tot nghiép

Theo Quyét dinh s6 623/QD-DHNT ngay 05/9/2017 cia Hiéu truong Truong Dai
hoc Nha Trang ban hanh Quy dinh dao tao dai hoc va cao ding cia Truong Dai hoc
Nha Trang.

Theo Quyét dinh s6 674/QD-PHNT ngay 11/6/2018 cua Hiéu truong Truong Dai
hoc Nha Trang ban hanh Hudng dan thuc hién cong tac tét nghiép trinh d6 dai hoc hé

chinh quy cua Truong Pai hoc Nha Trang.

21



PHAN IV: PIEU KIEN PAM BAO CHAT LUQNG PAO TAO
(Phu luc 4 kém theo)

IV.1. Pdi ngii can bd gidng day (bao gém ca chuyén gia ngoai trudng)

4.1.1. Danh sach giang vién thuc hién chwong trinh

4.1.1.1. Co hiru
o Chic danh, | Nam N i
TT Ho va tén . ) Hoc phan phu trach
hoc vi sinh
- Tu twéng H6 Chi Minh
L - Puong 16i cach mang caa BCS Viét
1. |T6 Thi Hién Vinh GVC, TS 1962
Nam
- Lich str van minh thé giéi
- Nhirng NL co ban cua CN Mac —
Lénin 1 (Triét hoc)
2. |Pham Quang Huy GVC, ThS 1968 . S ,
- Nhiing NL co ban cia CN Méac —
Lénin 2 (Kinh té chinh tri)
.o . - Puong 16i cach mang cia PCSVN
3. |Tran Thi L& Hang GV, ThS 1961
- Tu twong HCM
i - Puong 16i cach mang cua PCSVN
4. |Ngb6 Van An GV, ThS 1980 )
- Tu tuong HCM
x ) - Nhiing NL co ban cia CN Méac —
5. |Nguyen Htu Tam GV, TS 1978 . "
Lénin 1 (Triét hoc)
‘ - Duong 16i cach mang cia PCSVN
6. |Trin Trong Pao GV, TS 1978 7
- Tu tuong HCM
_ - Ky thuat soan thao van ban
Duong Thi Thanh L
7. N GV, ThS 1960 |- Co so van hoa Viét Nam
Huyen . .
- Lich sir Viét Nam
B6 mdn Khoa hoc xa o )
8. ) - Tam ly hoc dai cuong
hoi va nhan van
B6 mén Giéo duc thé .
9. | 2 e - Gido duc thé chét
chat
Bo moén Gi&o duc qudc o q
10. . - bBuong loi quan sy cia BPCSVN
phong
11. |Nguyén Thi Lan GV, ThS 1979 |- Phap luat dai cwong
12. |Lé Viét Phuong GV, ThS 1979 |- Phap luat dai cuong
13. | D6 Nhu An GVC, TS 1961 |- Tin hoc van phong
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14. |Tran Manh Khang GV, KS 1981 Tin hoc vin phong
15. |bam Khanh Hiru Thé GV, ThS 1985 Tin hoc van phong
16. |Nguyén Pinh Ai GVC, ThS | 1961 Toan A
17. |Pham Gia Hung GVC, TS 1963 Toan A
~ _ Ngoai ngir 1
18. | V0 Nguyen Hong Lam | GVC, TS 1976 L
Ngoai ngir 2
19. |Khoa Ngoai ngir Ngoai ngir 3
20. | Khoa Ngoai ngir Ngoai ngir 4
21. |Hoang Gia Tri Hai GV, ThS 1982 Kinh té hoc dai cuong
N . Kinh té hoc dai cuong
22. | Tran Cong Tai GVC, ThS 1960 ) .
Marketing du lich
23. |Lé Van Thap GV, ThS 1975 Kinh té hoc dai cuong
24. |Bui Bich Xuan GV, TS 1976 Kinh té hoc dai cwong
. Quan tri chién lugc trong doanh
25. |Nguyen Thi Kim Anh PGS, TS 1962 . _
nghiép du lich
o Quan tri chién lugc trong doanh
26. |Lé Kim Long PGS, TS 1974 . )
nghiép du lich
. uan tri nguén nhan luc trong du
27. |Pham Thé Anh GV, Ths | 1978 |Qc: Hnguo wetrong
1
bang Hoang Xuan o )
28. GV, ThS 1982 bia ly du lich
Huy
29. [Nguyén Thi Dung GV, ThS 1984 Khai nghiép trong du lich
Quan tri nguon nhan lyc trong du
lich
X Tam ly du khéch
30. |Bo Thi Thanh Vinh PGS, TS 1962 y o
Vian hoéa giao ti€p va dao dac trong
du lich
Vin hoa du lich
Phuong phap nghién ctru khoa hoc
Quan tri chién lugc trong doanh
A~ A nghiép du lich
31. |Lé Chi Cong GV, TS 1980 L ] ]
Quan tri chat luong dich vu du lich
Kinh té du lich
Quan Iy diém dén
Pai cuong vé Quan tri doanh nghiép
du lich
32. [Ninh Thi Kim Anh GV,Th.S 1977 Quan tri ngudn nhan lyc trong du

lich
Tam ly du khéach
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Nghiép vu huéng dan 1,2

Vin héa giao tiép va dao duc trong
du lich

Vian hoéa du lich

33.

Nguyén Thi Hong Dao

GV,Th.S

1983

Quan tri nha hang va dich vu an
uéng

Tiéng Anh chuyén nganh lit hanh 1,2
Céc tuyén diém du lich 1,2

Kinh té du lich

Dai cuong vé Quan tri doanh nghiép
du lich

34.

Lé Tran Phic

GV,Th.S

1984

Dai cuong quan tri doanh nghiép du
lich

Quan tri khach san va khu nghi
dudng

Nghiép vu huéng dan 1,2

Cac tuyén diém du lich 1,2

Quan tri su Kién va hoi nghi

Khai nghiép trong du lich

Lap ké hoach kinh doanh du lich
Quan tri kinh doanh héng lir hanh
Vin hoa du lich

K§ nang bo tro

Tiéng Anh chuyén nganh Iir hanh

Du lich ton gido va tin ngudng

35.

Phan Thi Kim Lién

GV,Th.S

1984

Quan tri su Kién va hoi nghi
Quan tri khach san va khu nghi
dudng

Khai nghiép trong du lich

36.

DPoan Nguyén Khanh
Tran

GV,Th.S

1988

Kinh té du lich

bia ly du lich

Thiét ké va diéu hanh tour du lich
Quan tri kinh doanh héng lir hanh
Quan tri kinh doanh héng van
chuyén

Nghiép vu huéng dan 1,2

Luat du lich Viét Nam va qudc té

37.

Huynh Cét Duyén

GV,Th.S

1989

Luat du lich Viét Nam va qudc té
Thiét ké va diéu hanh Tour du lich
Céc tuyén diém du lich 1,2
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Quan tri chat lwgng dich vu du lich
Lap ké hoach kinh doanh du lich
Thanh toan qudc té trong du lich

38.

Nguyén Thi Huyén

Thuong

GV,Th.S

1988

Du lich sinh thai

bia ly du lich

Quan tri su kién va hoi nghi
Khai nghiép trong du lich
K ning bb trg

39.

Nguyén Thi Hong

Tram

GV, Th.S

1983

Dai cuong vé Quan tri doanh nghiép
du lich

Quan tri khach san va khu nghi
dudng

Quan tri nha hang va dich vu an
uéng

Kinh té du lich

Thanh toan quéc té trong du lich

40.

Ta Thi Van Chi

GV, Th.S

1987

Quan tri nha hang va dich vu an
uéng

Quan tri su Kién va hoi nghi

Khai nghiép trong du lich

41.

Lé B4 Quynh Chéu

GV, ThS

1990

Quan tri tai chinh (tiéng Phép)
Thiét ké va diéu hanh tour

bia ly du lich

Lap ké hoach kinh doanh du lich
E Tourist

42.

Nguyén Thanh Quang

GV, ThS

1992

Céc tuyén diém du lich 1,2
Nghiép vu huéng dan 1,2

Tiéng Anh chuyén nganh Iit hanh
Thiét ké va diéu hanh tour

Quan Iy diém dén

Du lich bén viing
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4.1.1.2 Chinh sach thu hut nha khoa hoc trong va ngoai nwéc tham gia giing

day (thinh giang)
Chiic .
s oa X . DPon vi .
TT| Hovatén danh Hoc phan phu trach R ) Chirc vu
) cbng tac
hoc vi
- Quan tri khach san va khu nghi| __
. . Cong ty TNHH . .
Phan Thi| Cu |dudng i Giam doc
L Trac V nhan Quan tri ngudn nhan lyc tron Begas Chi nhan s
- al 1 (6] w 108
Y Han i ng He NG hanh B Dai '
du lich
- Quan tri nha hang va dich vu F2B
Nguyén Ba| Cu |anudng. Swandor Hotel _
2. N . o , Service
Khoi nhan |- Quan tri chat lwong dich vu du & Resort
. Manager
lich
- Quan tri khach san va khu nghi
dudng.
biang Vinh| Thac |- Quan tri nguén nhan lyc trong| Khach san , .
3. o ) Giam doc
Hién sy |dulich Azuara
- Quan tri chién lwoc trong
doanh nghiép du lich
- Quan tri khach san va khu nghi
dudng. .
. \ . Cong ty CP.
Thac |- Quan tri nguon nhan luc trong . P
4, |Cao Van bao . . DLTM Nha Giam doc
sy |du lich.
i ' .; Trang
- Quan tri chién lugc trong
doanh nghiép du lich
- Vin hoéa giao tiép va dao duc
. Pham Tuan| Cu |trong du lich. Sheraton Nha | Pho6 Téong
" | Diing nhan |- Quan tri ngudn nhan luc trong Trang GD Nhan su
du lich.
6 Tran Minh| Cu |- Nghiép vu huéng dan 1, 2 Congty CP Du| Pho Giam
" | Puc nhan |- Céc tuyén diém du lich 1, 2 lich Long Phui dbe
x , - Vin héa giao tiép va dao dic| Khach san Trudng
Nguyen Thi| Cu . i . .
7. . . |trong du lich. TTC Premium | phong nhan
Ngoc Van nhan . . L
- K§¥ nang bo trg Michelia su
- Quan tri nguén nhan lyc trong )
N ] ) Khéch san The
Nguyen Thi| Cu& |du lich. ) o
8. R . . = Light Nha Giam doc
Nga nhan |- Quan tri chién Ilugc trong Tran
doanh nghiép du lich °
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- Kinh té du lich

N ] - Van hoéa giao tiép va dao duc | Cong ty TNHH ] ,
Nguyen Thi| Cu . . Giam doc
9. . |trong du lich. Ho Tién — R
Thanh Trang | nhan - . ) nhan sy
- Ky nang bo trg Aminan
ce I Quan tri chién Iluwoc trong Pong Quan
u
10. | Peter Allen han doanh nghiép du lich Eltinn Ly (Co-
- Khai su kinh doanh Manager)
- Khai nghiép trong du lich
. Ctr |- Tiéng Anh chuyén nganh li| _ . .
11. | Kane Ho ) . LivinCollective | Giam doc
nhan |hanh
- Marketing du lich
- Lap ké hoach kinh doanh du
lich
N Ctr |- Khai nghiép trong du lich _ Giam déc
12. | Dru Nguyeén . i . Skylight o
nhan |- Marketing du lich Tai chinh
- Tiéng Anh chuyén nganh li
hanh
- Khai nghiép trong du lich
- Quan tri su kién va hoi nghi ) .
~ Cu . ] . Giam doc
13. | TK Nguyeén . |- Marketing du lich Skylight i
nhan » ) . Marketing
- Tiéng Anh chuyén nganh I
hanh
- Quan tri nguon nhan lyc trong
14 Nguyén Vin| Cu |du lich. Khéach san Phd Giam
" | Trong nhan |- Quan tri khach san va khu nghi Havana dbe
dudng.
- Thiét ké va diéu hanh tour du
lich. Khu du lich . .
. . Cu . . . . LA Giam doc
15. | Cu Anh Tuan . |- Quan ly diém den sinh thai Nhan N
nhan ) i ) dieu hanh
- Tam ly du khéch tam
- bialy du lich
- Thiét ké va diéu hanh tour du
5 lich. Cong ty TNHH L
Nguyen Thac o . .. Giam doc
16. . _ |- Quan ly diém dén Du lich Méi ]
Hoang Long sy o ) kinh doanh
- Tam ly du khach Xanh
- bialydulich
- Quan tri nguén nhan lyc trong
17 Pham Thi| Thac |du lich. Six Sense Ninh | Truéng BP
" | Kim Phuong sy |- Pai cuong vé Quan tri doanh Van bay Nhan sy

nghiép du lich
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- Quan tri ngudn nhan lyc trong

Truéng

Tran bai| Cu |du lich. . R R
18. R R ] N ) Amanoi phong Nhéan
Nguyén nhan |- Pai cuong vé Quan tri doanh q
u
nghié¢p du lich ’
- Quan tri nguén nhan lyc trong ) .
\ ) ) Khach san Truong
Tran Thi| Cu |dulich. . R R
19. | _. i ) . N o Liberty Nha | phong Nhan
Tam Giao nhan |- Pai cuong vé Quan tri doanh
n ) Trang su
nghiép du lich
- Van hoéa du lich. i
. o\ Jin s | A Truong
\ - Luat du lich Viét Nam va quoc | Cong ty TNHH . -
Tran  Ngoc| Thac |, . \ phong Hanh
20. o |te Hoang Cau ,
Thanh Huy sy ] X ] chinh quan
- Pai cuong vé Quan tri doanh| Nha Trang i
1
nghiép du lich '
21 Lé Khanh| Cu |- Quan tri khach san va khu nghi| Diamond Bay | Truong bo
" | Nhyt nhan  |dudng. Condotel phan I& tan
~ Pho truon
Nguyén Htu| Cu |- Quan tri khach san va khu nghi| Khach san o 9
22. . R bo phan le
Dai nhan |dudng. Havana .
tan
N S Cu L ) Khéch san Truong
23. | Tran Thi Ly . |- Quan tri chat lugng dich vu X
nhan Soho phong Sales
Nguyén Vin| Cur , Khachsan | Truéng Bo
24, g,y . |- Quan tri chat lugng dich vu ’ . S N
Phéap nhan Calm sea phan ¢ tan
« - Quan tri nha hang va dich vu o .
Nguyen Thac | Nha hang Yeén . .
25. . _ |an uong . ) R Giam doc
Ngoc Hai sy R , sao Khanh Hoa
- Quan tri chat lugng dich vu
- Quan tri nguén nhan lyc tron Pho Giam
X Q, an tr nguo v g Khach san ,
Tran Van| Thac |du lich. . doc phu
26. | __. N ) N i ) Muong Thanh, ] .
Tung sy |- Pai cuong vé Quan tri doanh Nha Tran trach kinh
nghiép du lich d doanh
- Quan tri nguén nhan lyc tron
. Q, 'ng ) g Khéch san Trudéng
Pham Xuan| Thac |du lich. . R R
217. N . N o StarCity (290 | phong nhan
Quang sy |- Pai cuong vé€ Quan tri doanh R
phong) su

nghiép du lich
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4.1.1.3 Xép theo hec phan

TT Tén hoc phan Ho va tén C.danh, N.ém
Hoc vi sinh
Nhitng NL co ban cua CN Mac — ) ; )
1. ] y BM Ly luan chinh tri
Lénin 1 (Triét hoc)
Nhitng NL co ban cia CN Mac — ; ) )
2. ) . . i BM Ly luan chinh tri
Lénin 2 (Kinh té chinh tri)
3. |Tu tuong HO6 Chi Minh BM Ly luan chinh tri
4. |Puodng 16i Cach mang PCSVN BM Ly luan chinh tri
5. |Lich str Viét Nam BM KHXH va NV
6. |Phuong phap nghién ciru khoa hoc  |BM Kinh té hoc
7. |Phap luat dai cuong BM KHXH va NV
8. | Tam ly hoc dai cuong BM KHXH va NV
9. |Lich sir van minh thé gioi BM KHXH va NV
10. | Ky thuat soan thao van ban BM KHXH va NV
11. |Co sé van hoa Viét Nam BM KHXH va NV
12. |Toan A BM Toan
13. | Tin hoc van phong BM Hé thong thong tin
14. | Du lich bén viing Nguyén Thanh Quang Ths 1992
15. | Du lich ton gido va tin ngudng Lé Tran Phlc Ths 1984
16. | Ngoai ngir 1 BM Bién phién dich
17. |Ngoai ngir 2 BM Bién phién dich
18. | Ngoai ngir 3 BM Bién phién dich
19. | Ngoai ngir 4 BM Bién phién dich
20. |Gido duc thé chat BM Gi4o duc thé chat
21. |Puodng 16i quan su ciia Pang CSVN |BM GDQP
22. | Cong tac quoc phong - an ninh BM GDQP
Quan sy chung va chién thuat, ky
23. , o BM GDQP
thuat ban sung tiéu lien AK va CKC
24. |Bong da BM Giao duc thé chat
25. |Bong chuyén BM Gi4o duc thé chat
26. | Cau long BM Gi4o duc thé chat
27.| Vo thuat BM Gido duc thé chat
28. |Boi 16i BM Gido duc thé chat
29, | Tam Iy du khach D§ Thi Tha_nh Vinh PGS, TS 1962
Ninh Thi Kim Anh GV, ThS 1977
30. | Van hoa giao tiép va dao dirc trong | DS Thi Thanh Vinh PGS, TS 1962
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du lich Ninh Thi Kim Anh GV, ThS 1977
Hoang Gia Tri Hai GV, ThS 1982
S , Tran Céng Tai GVC, ThS | 1959
31. |Kinh t€ hoc dai cuong S _
Bui Bich Xuan GV, TS 1975
Tang Thi Hién GV, ThS | 1983
Do Thi Thanh Vinh PGS, TS | 1962
32. | Van hoa du lich Ninh Thi Kim Anh GV, ThS 1977
L& Tran Phic GV, ThS | 1984
. , L& Tran Phic GV, ThS | 1984
33. | Marketing du lich — —
Tran Céng Tai GVC, ThS | 1959
o ., .. |PoanNguyén Khanh Tran GV, ThS | 1988
34. |Luat du lich Viét Nam va thé giéi _ _
Huynh Céat Duyén GV, ThS 1989
Lé Chi Cong GV, TS 1980
o Nguyén Thi Hong Pao GV, ThS | 1983
35. [Kinh t€ du lich ~ . _
DPoan Nguyen Khanh Tran GV, ThS 1988
Nguyén Thi Hong Tram GV, ThS | 1983
Ninh Thi Kim Anh
36 Dai cuong vé Quan tri doanh nghiép |Lé Tran Phic GV, ThS | 1984
"|du lich Nguyén Thi Hong Pao GV, ThS 1983
Nguyén Thi Hong Tram GV, ThS 1983
bang Hoang Xuan Huy GV, ThS 1982
. . Nguyén Thi Huyén Thuong| GV, ThS 1988
37. |bia ly du lich - _ _
Doan Nguyen Khanh Tréan GV, ThS 1988
Lé Ba Quynh Chau GV, ThS 1990
e An hin Iu ¢ q D6 Thi Thanh Vinh PGS, TS 1962
38. Su;m 1 MEton Al e TORE U Ninh Thi Kim Anh GV,Ths | 1977
1C e
’ Pham Thé Anh GV, ThS 1978
29 Phong tuc, tp quéan va 1& hoi truyén [Lé Tran Phlc GV, ThS 1984
"|théng Nguyén Thanh Quang GV, ThS 1992
. , Nguyén Thi Hong Tram GV, ThS | 1983
40. | Thanh toan quoc té trong du lich _ _
Huynh Cét Duyén GV, ThS 1989
41. |E-Tourism Lé B4 Quynh Chéu GV, ThS 1990
q L& Tran Phtc GV, ThS 1984
42. |Ky nang bo trg - - <
Nguyen Thi Huyén Thuong| GV, ThS 1988
< . L& Tran Phic GV, ThS 1984
43. | Le tan ngoai giao —
Phan Thi Kim Lién GV, Th.S 1984
Huynh Cét Duyén GV, ThS 1989
44. | Cac tuyén diém du lich 1 Lé Tran Phdc GV, ThS 1984
Nguyén Thanh Quang GV, ThS 1992

30




Huynh Cét Duyén GV, ThS 1989
45. | Céac tuyén diém du lich 2 Lé Tran Phac GV, ThS | 1984
Nguyén Thanh Quang GV, ThS | 1992
L& Tran Phic GV, ThS 1984
i ~ Ninh Thi Kim Anh GV, ThS 1977
46. | Nghi¢p vu huong dan 1 - . _
Doan Nguyen Khanh Tran GV, ThS 1988
Nguyén Thanh Quang GV, ThS 1992
L& Tran Phic GV, ThS 1984
_ i Ninh Thi Kim Anh GV, ThS 1977
47. |Nghiép vu hudéng dan 1 - _ —
Poan Nguyen Khanh Tran GV, ThS 1988
Nguyén Thanh Quang GV, ThS 1992
Huynh Cét Duyén GV, ThS 1989
o . Nguyén Thanh Quang GV, ThS | 1992
48. | Thiet ke va diéu hanh Tour du lich _ _ _
Poan Nguyen Khanh Tréan GV, ThS 1988
Lé B4 Quynh Chau GV, ThS 1990
Phan Thi Kim Lién GV, ThS 1984
49. | Quan tri sy ki€n va hoi nghi Ta Thi Van Chi GV, ThS 1987
Lé Tran Phdc GV, ThS | 1984
P Lé Chi Cong GV, TS 1980
50. [Quan ly diém dén -
Nguyén Thanh Quang GV, ThS 1992
L Nguyén Thi Kim Anh PGS, TS 1962
Quan tri chién lugc trong doanh | ——
51. ) ] Lé Kim Long GV, TS 1974
nghiép du lich S—
Lé Chi Céng GV, TS 1980
, : DPoan Nguyén Khanh Trén GV, ThS | 1988
52. |Quan tri hang van chuyén -
Nguyen Thanh Quang GV, ThS 1992
. Doan Nguyén Khanh Tran GV, ThS 1988
53. |Quan tri kinh doanh hang It hanh — _
Lé Tran Phuc GV, ThS 1984
y L& Tran Phdc GV, ThS | 1984
54. | Tiéng Anh chuyén nganh 1 hanh 1 -
Nguyen Thanh Quang GV, ThS 1992
. L& Tran Phdc GV, ThS | 1984
55. | Tieng Anh chuyén nganh Iir hanh 2 <
Nguyen Thanh Quang GV, ThS 1992
L& Tran Phic GV, ThS | 1984
Quan tri khach san va khu nghi - — _
56. du Nguyen Thi Hong Tram GV, ThS 1984
udn
8 Phan Thi Kim Lién GV,ThS | 1984
. , Nguyén Thi Hong Pao GV, ThS | 1983
Quan tri nha hang va dich vu an - — _
57.| Nguyen Thi Hong Tram GV, ThS 1984
uon,
8 Ta Thi Van Chi GV, ThS 1987
L , , Lé Chi Cong GV, TS 1980
58. |Quan tri chat lvgng dich vu du lich _ _
Huynh Céat Duyén GV, ThS 1989
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59.

Lap ké hoach kinh doanh du lich

Lé Tran Phdc

GV, ThS 1984

Huynh Céat Duyén

GV, ThS 1989

Lé Ba Quynh Chau

GV, ThS 1990

Phan Thi Kim Lién

GV, Th.S 1984

Nguyén Thi Dung

GV, ThS 1984

60. | Khoi nghiép trong du lich Ta Thi Véan Chi GV, ThS 1987
Nguyén Thi Huyén Thuong| GV, ThS | 1988
Lé Tran Phc GV, ThS | 1984

61. | Chuyén dé tot nghiép 1 B6 mén QTDL

62. | Chuyén dé tot nghiép 2 B6 mén QTDL

IV.2. Co s& vt chét, trang thiét bi phuc vu dao tao

4.2.1. Co sé vat chat phuc vu giang day va hoc tap

4.2.1.1. Cac phwong tién, thiét bi giang day ly thuyét

Phong hoc duoc trang bi diy du phuong tién, thiét bi day va hoc (&m thanh, chiéu

sang, may chiéu, bang viét, thong gi6 ....) dat tiéu chuan va dam bao da chd ngdi cho

nguoi hoc.
Loai phong hoc Danh muc trang thiét bi chinh
(Phong hec, gidng Dien hé trg  giang day
, A €
So | dwong, phong hocda | So tic.h
TT| phwong tign, phong | lwgn L S6 | Phucvu h
P g. j ~p \g oo (m?) Tén thiét bi 0 :‘l lAl o
hec ngogi ngé, phong lwong | phan/moén hoc
mady tinh...)
Phong hoc, giang - Projector 85 |Tat ca cac mon
1 85 | 25.944 | , .
duong - Am thanh (b9) 85 [hoc ly thuyet
- May tinh 40 P ) R
X . Tat ca cac mon
Phong hoc da phuong - Projector 01 i o
2 | 01 120 " . hoc ly thuyét va
tién - Am thanh (b9) 01 . .
dao tao tir xa
- Camera 02
o , ) Phuc wvu céc
3 [Phong hoc ngoai ngi 01 220 May tinh 0 trang bi 40 |[mdn hoc ngoai
g ot Ngoal ngu am thanh chuan N oc ndoa
ngtr
Tat ca cac mon
hoc c¢cO thuc
. . L hanh mé phong
4 |Phong may tinh 10 1212 |May tinh ca nhan 1300 )
hoac thao tac
truc tiép trén
may tinh
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4.2.1.2. Tai ligu

R N L v . Nam Nha
TT | Tén hoc phan Giao trinh/Tai liéu Tac gia .
XB xuat ban
Giao trinh mén Nhitng nguyén ly| B Giao duc 2009 Chinh tri
co ban cua chi nghia Mac Lénin va Pao tao quéc gia
Gi4o trinh mén Triét hoc Méac -| Bo Giao duc 2006 Chinh tri
Lénin va Dao tao qudc gia
o y . Hoi dong Chinh tri
Giao trinh Triét hoc Mac - Lénin 1999 L.
T™W quoc gia
~ o Nguyén Thé Khoa hoc X&
. . |Nhitng chuyén dé Triét hoc . 2007 N
Nhirng nguyén Nghia hoi
1 1y co ban caa Hiru Ngoc,
' chu nghia s g Duong Phu bH &
L Tur dién Triet hoc gian yeu | 1987
Mac-Lénin 1 Hiép, Lé Hu THCN
Tang
Giao trinh nhitng nguyén 1y co ban| B6 Giao duc 2000 Chinh tri
ctia cht nghia Mac — Lénin. & Do tao. qudc gia
Gi4o trinh kinh té chinh tri Méac —| Bo Giao duc 2006 Chinh tri
Lénin. & Pio tao. qudc gia
Giao trinh chu nghia xa hoi khoa| B Giao duc 2006 Chinh tri
hoc. & Pio tao. quéc gia
. B0 gi4o duc Chinh tri
Nhirng nguyén | Giao trinh kinh teé chinh tri | g “* | 2006 L
dao tao quoc gia
1y co ban cua — .
2. . . Mot s6 dinh hudng day manh ~ ) .
chu nghia . . Nguyen xuan Khoa hoc xa
L CNH,HPH ¢ Viét Nam giai doan R 2002 .
Mac-Lénin 2 Diing hoi, Ha Noi
2001- 2010
Gi4o trinh Tu twong HO6 Chi Minh| o
. Bo6 Giao duc Chinh tri
(dung trong cac truong Dai hoc,| 2009 o
. va Dao tao quoc gia
Cao dang)
, ] o Hoi dong Chinh tri
Gido trinh tu tuéng H6 Chi Minh 2003 L
T™W quoc gia
. o » .| Ban nghién . )
Tu twong  |Chu tich H6 Chi Minh - Tiéu st va Chinh tri
3. S o _ cau LSb | 2002 C
Ho6 Chi Minh |sy nghiép quoc gia
Trung vong
Nhitng tén goi, bi danh, bat danh| Bao tang Ho 2003 Chinh trj
cua Chu tich H6 Chi Minh Chi Minh qudc gia
Bao tang
Ho Chi Minh ¢ Phap nam 1946 cachmang | 1995 | Ha Noi
Viét Nam
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Tim hiéu phuong phip H6 Chi| Hoang Chi 2002 Chinh tri
Minh Bao quéc gia
. o o Tién bo,
bong chi H6 Chi Minh E. Cobélep | 1985
Matxcova
Tu twong H6 Chi Minh va con| V& Nguyén 1997 Chinh tri
duong cach mang Viét Nam Giap quéc gia
X o . Vii Van . )
Tu twong HO Chi Minh véi su . ) Chinh tri
) 2. . ) Hién, Binh | 2003 .
nghiép doi mai ¢ Viét Nam Y, quoc gia
Xuan Ly
> P Chinh tri
Toan tap (12 tap) Ho6 Chi Minh | 1997 L.
quoc gia
e a a2 N Chinh tri
Bién nién tieu su Ho6 Chi Minh | 1997 L.
quoc gia
” N Lé Hiu
Tu tuong triet hoc H6 Chi Minh . 2000 | Lao dong
Nghia
i o . Nguyén Duy Chinh tri
Tu tudng ngoai giao H6 Chi Minh . 2002 L
Nién quoc gia
Hoc vién
Tap bai giang tu twong HO6 Chi| Chinh tri 2001 Chinh trj
Minh qudc gia qudc gia
HCM
Sy hinh thanh tu twong HO6 Chi . o
. L L .| Nguyén Dinh Chinh tri
Minh vé cach mang giai phong déan 2002 _
Thuan quoc gia
toc (1911 - 1945)
Tu tuong HO Chi Minh vé Pang| Manh Quang 1995 Chinh tri
Cong san Viét Nam Thing qudc gia
Chu tich Ho Chi Minh véi viéc giai o
o Chu buc Chinh tri
quyet van dé dan toc dan chu trong ., 2001 L.
) . Tinh quoc gia
cah mang Viét Nam (1930 - 1954)
Tu tusng H6 Chi Minh vé xay <
) o .. .. | Nguyen Anh DbHQG TP
dung nha nudc kieu mai & Viét . 2003
Tuan HCM
Nam
A . . Hoang Trang . )
Tim hiéu than thé - sy nghiép va tu N Chinh tri
fwong H3 Chi Minh ~Nguyen | 2000 | < gia
wong o Khanh Bat quecg
Nguyén Ai Quoc tai PaRis (1917- Chinh tri
Thu Trang | 2002 .
1923) quoc gia
Hoat dong ngoai giao cua chua tich| Tran Minh A
<o . 2005 [CA nhén dan
Ho Chi Minh tr 1954 dén 1969 Trudng
Nguyén Ai Quéc véi viéc truyen ba| Pham Xanh | 1990 | Théng tin ly
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chu nghia Mac - Lénin ¢ Viét Nam luan
(1921 - 1930)
Gido trinh duong 16i cach mang| Bo gido duc 2009 Chinh tri
cta Bang Cong sanViét Nam va dao tao qudc gia
. 1987, . ,
Van kién dang thoi ky doi mai (VI,| DBang cong 2005 Chinh tri
VI, VI 1X, X) san Viét Nam "| quéc gia
2006
Cuong linh xdy dyng dat nudc ) R L
A, . _ | bangcong Su that Ha
trong thoi ky qua d6 1én chu nghia ) 1991 )
. san Viét Nam NoI
xa hoi.
R . . ) B6 gido duc Chinh tri
.. |Giao trinh kinh té chinh tri . 2006 L.
Puong 161 dao tao quoc gia
Cichmang |Mot s6 dinh hudng day manh . i
) . o . Nguyen xuan Khoa hoc xa
bang Cong |CNH,HPH ¢ Viét Nam giai doan R 2002 R
A Diing hoi, Ha Noi
san Viét Nam [2001- 2010
Mot s6 chuyén dé duong 16i cach | Dai hoc qudc
i . o i 2008 LLCT
mang cua Bang cong san Viét Nam gia HN
Chuong trinh mén hoc duong 16i|
, . . .| Bogiaoduc BGDDT
cach mang cua bBang cong san Viét . 2008
va dao tao
Nam
ué trinh van dong thanh lap bang| Dinh Xua
Q an dong 4P Bang| Bmh AU o008 | s that
cong san Viet Nam Ly
o o Nguyén Ai
Ban an che do thuc dan Phép . 2009 Tré
Quoc
Truong Huu
) NXB
: e \Jia . Quynh, Phan |
Pai cuong lich s Viét Nam tap 1, L Giao .
bai Doan, Thu vién
) 12,3 . duc,
Lich st Viét Nguyén Canh
_ 2005
Nam Minh
. . NXB
o Tran Quoc ., »
Co s6 van hoa Viét Nam Giao Thu vién
Vuong
duc
Phuong phép luan nghién cau khoa Khoa hoc &
Vii Cao bam | 2003
hoc KT
. Nguyén Dinh
Phuong phap o, e \
R Nghién cuu khoa hoc trong quan tri Tho va . R
nghién cou | . x .| 2009 | Thong ké
kinh doanh Nguyen Thi
khoa hoc .
Mai Trang
Phuong phiap viét béo céo tot| Dang Kim 2008 Giao thong
nghiép Cuong Van tai
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Vién NC

Nguyén Bao Kinh té phat
Phuong phap nghién ciru khoa hoc | Vé, Nguyén | 2009 | trién, PH
Huy Tai Kinh té
TPHCM
Phuong phéap nghién ctru khoa hoc | Nguyén Dinh 2011 Lao dong —
trong kinh doanh Tho Xa hoi
Phuong phép va phuong phap luan| Nguyén Thi 2004 DHQG
nghién ciru khoa hoc kinh té Canh TP.HCM
Hoang
Phan tich da liéu nghién ctu véi| Trong, Chu . A
x 2005 | Thong ké
SPSS Nguyen
Mong Ngoc
Longman preparation series for the Lin
2008 | Longman
New TOEIC test Lougheed
L Nguyén Thi Luu hanh
Bai giang 2008 L
Lan noi bo
o Lé Viét Luu hanh
Bai giang 2009 o
, . Phuong noi bo
Phéap luat dai .
7. Pinh Van 3 .
cuong ) . ) Chinh tri
Phép luat Viét Nam dai cuong Mau 2003 L
Quoc gia
L Lé Minh Chinh tri
Phép luat dai cuong . 2008 o
Toan Quoc gia
A . Nguyén
Tam ly hoc dai cuong . 2001 | BPHQGHN
Quang Uan
Nguyén V3
o Tam Iy hoc y hoc guyen van Y hoc
8 Tam ly hoc Nhan
' dai cuong o Thai Tri o
Tam ly hoc QTKD R 2004 | Thong ké
Diing
Tam Iy hoc lao don PaoThi | 003 | PHQG HN
yhec faodong Oanh
, NXB
Lich sir van ) ) . Vi Duong g )
9. . . . . |Lich st van minh thé gidi . Giao Thu vién
minh thé giai Ninh
duc
Nguyén
COEN o004
L . . Minh Thuyeét, . »
Ky thuat soan | Tieng Viét thyc hanh (Q1) X Tai Giao duc
10. Nguyen Van .
thao van ban . ban
Hi¢p
Tiéng Viét thuc hanh (Q2) Bui M. Toan, | 2002 | Giao duc
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LeA,DOV. | Tai
Hung ban
N . Duong Hang TTTL
Bai giang, BT thyc hanh VBKH N .
Thanh Huyen |ki/nam| Truong
Hé thong lién két van ban tiéng| Tran Ngoc
. . 1985 KHXH
Viét Thém
Luu Kiém
KV thuat xdy dung va ban hanh van Thanh, 2001 Hoc vién
ban quan 1y hanh chinh nha nuéc | Nguyén Vin HCQG
Tham
" , Tran Ngoc N
Co s6 van hoa VN ) 2006 Giao duc
Thém
Co s¢ van hoa X 7
11. . . Tran Quoc »
Viét Nam |Co so van héa VN 2002 | Giéo duc
Vuong
Ban sic van hoa VN Phan Ngoc | 2002 | VHTT
Nguyén
Quang Dong,
M® hinh toan kinh té Ngo Van | 2006 | Giéo duc
Thur, Hoang
Dinh Tuan
Nguyén Hoc vién CN
. uang, B hinh
Todn kinh té QUNG, | gy | Buu chin
Nguyén VT-Luu
Thuong Thai hanh no6i bo
Quy hoach tuyén tinh Pang Han | 1995 | Dol TP
uy hoach tuyén tin n n
y hoa ye ang Ha HCM
) .. . Tran Vii PHQG Ha
12. Toan A Toi wu tuyen tinh ) 2004 i
Thiéu Noi
Nguyén
Quang Dong,
M0 hinh toan kinh té Ngo Van | 2006 | Giéo duc
Thir, Hoang
Pinh Tuan
3 A L. . Hoang Dinh DPHKTQD
Ly thuyet mé hinh toan kinh te p 2007 e
Tuan Ha Noi
Mot s6 ph hap toi wu t 7
10 >0 PAUONE PRap o1 W HONE | 16 cam Tu | 1997 | KHvaKT
kinh té
. Phan Quoc By
Van tru hoc ) 2002 Giao duc
Khanh
13. Tinhocvan |Bai giang Tin hoc co so (Ly|BM Ky thuat | 2011 DH Nha
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phong thuyét) phan mém Trang
. ) ) BM Ky thuat DH Nha
Thuc hanh Tin hoc co s& \ X 2011
phan mém Trang
Giao trinh Windows XP, MS. ~
Nguyen Dinh PH Nha
Word, MS. Excel, MS. Power ) 2008
) Thuan Trang
Point
Nguyén
Hudng dan sir dung Internet Thanh 2007 | Thong ké
Cuong
Du lich bén
14, ~
virng
Tim hiéu mot s6 phong tuc, tap V N
o R N Ths. Bang Quan doi
quan, tin ngudng, ton giao cac dan| _ _ . 2014 .
. A Van Huong nhan dan
toc vung Nam Trung Bo
_ . |Tim hiéu mét s6 phong tuc, tap
Du lich ton T .
L quan, tin nguong, ton gido cac dan| Ths. bBang Quan doi
15. glao vatin . A L . . 2014 i
5 toc vung Pong Nam B¢ va bong| Van Huong nhan dan
nguo s
guong bang Séng Ctru Long
Tim hiéu mot s6 phong tuc, tap } N
o R T Ths. Bang Quan doi
quan, tin nguong, ton giao cac dan| _ _ . 2014 .
R N . Vian Huong nhan dan
toc vung Tay Nguyén
Effective for English ) DH Nha
o 11G Vietnam | 2010
communication (student’s book) Trang
Effective for English i PH Nha
o I1G Vietnam | 2010
communication (workbook) Trang
16. Ngoai ngr 1 Anne Taylor
Compass
Starter TOEIC & Casey 2007 )
Media Inc.
Malarcher
Longman preparation series for the Lin
2008 | Longman
New TOEIC test Lougheed
Effective for English ) DH Nha
o 11G Vietnam | 2010
communication (student’s book) Trang
Effective for English i DH Nha
o I1G Vietnam | 2010
communication (workbook) Trang
. . i Paul
17. Ngoai ngt 2 |Developing skills for the TOEIC Compass
Edmunds — | 2007 )
Test Media Inc.
Anne Taylor
Anne Taylor
Compass
Starter TOEIC & Casey 2007 .
Media Inc.
Malarcher
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Longman preparation series for the Lin
2008 | Longman
New TOEIC test Lougheed
18. Ngoai ngir 3
19. Ngoai ngir 4
Nguyén hitu
Bai giang mon hoc Dién kinh Tap, Phu
. quéc Manh
Giao duc
20. . o \ Luu hanh
thé chat Bai giang Tran Van Ty | 2009 o
noi bo
_ Theo qu
Gido trinh Gido duc thé chét 0y
dinh
Giao trinh Gido dyc Qudc phong —| N
. Bo GD&DT | 2008 | Giao duc
An ninh
Bién, Pai duong va chil quyén bién .
Bo GD&DT | 2012 | Giao duc
Buing 16i ,dao VN
uon, ~
. 8 Of Tur dién bach khoa quan su Viét L, Quan doi
quan su cia Nhém tac gia | 2004 o
21. ) A Nam nhén dan
bang Cong | ———«—— .
e Giao trinh Giao duc An ninh- Trat . B
san Viét Nam ) Nhém tac gia| 2012 | Giéo duc
u
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40




lich Thanh Minh
' Tran Quoc .
Co so van hoa Viét Nam 2010 Thu vién
Vuong
Nguyén Van
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. Giao trinh Quan tri nhan luc « 2004 L
du lich Nguyen Xa hoi
Ngoc Quéan
o Tran Kim
Quan tri nhan luc 2006 Tp HCM
Dung
Tim hiéu mot s6 phong tuc, tap R
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Hong ké
) Chuong
Nghigp vu o o
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Bai giang Thiét ké va diéu hanh| Huynh Cat 2015 Luu hanh
Tour du lich Duyén ndi bo
Julia i
. _— John Wiley
Professional Event Coordination Rutherford | 2004
. & Sons
Silvers
Quan tri sy Luu Van .
) s N Pai hoc
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44




van chuyén |travel and tourism
) i Alexander T
Airport planning & management ,
Well & Seth| 2008 | Thu vién
B.Young
PGS.TS
Gio trinh Quan tri kinh doanh lit| Nguyén Vin 2006 Khoa hoc va
hanh Manh (cha Ky thuat
. bién)
Quan tri kinh
« Donald E.
doanh hang I
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e Chuyén dé tot |Hudng dan thuc tap chuyén dé tot| Bo mén 2016 Website Bo
' nghiép2  |nghiép 2 QTDL maon

4.2.1.3. Cac dam bao khac cho hoat dong dao tao

- Hé théng mang Internet chét lwong va téc do cao cho ting giang dudng va toan
b6 khudn vién Truong.

- Phong hoc dam bao day du phwong tién day hoc hién dai (may chiéu, am
thanh,...), du chd ngdi cho sinh vién, thoang mat, da &nh sang, khong 6n, phuc
vu giang day hoc tap theo nhom va thuyét trinh trén 16p.

- Trung tAm may tinh cai dit sin cac phan mém thdng ké chuyén dyung nhu SPSS,
AMOS,... ¢6 di may cho sinh vién thuc tap cac hoc phan nhu Kinh té luong,
Nguyén ly Thong ké kinh té,...

- Hang nam B6 mén Quan tri du lich t6 chac cho sinh vién 1am viéc thuc té tai
cac khach san, nha hang, hang lix hanh, cac cong ty to chic sy kién hoi nghi,...

- Pa phan doi ngii giang vién tré, nhiét tinh, dugc dao tao chinh qui, thudng
xuyén cap nhat kién thirc méi trong linh vuc chuyén mén va tiép can véi cac
phuong phap giang day theo hudng tich cuc.

- Ngoai ra, trong thoi gian téi, Nha truong du kién thanh 1ap Trung tam thyc
hanh nghiép vu du lich s& hd trg cho cdc mén hoc c6 phan thuc hanh, thuc tap

cua sinh vién.

PHAN V: GIAI PHAP, MINH CHUNG PAM BAO VIEC LAM?
(Phu luc 5 kém theo)

5.1. Thoa thuan voi doanh nghiép tuyén sinh dung sinh vién sau khi tot nghiép (phu
luc kém theo)

5.2. Vin ban phdi hop véi doanh nghiép thuc hién cong tac du bao nhu cau lao dong
(phu luc kém theo va phiéu cau hoi diéu tra).

5.3. Céc hinh thirc khao st sinh vién tét nghiép cé viéc lam

2 Céc giai phap, minh chimg dam bao viéc lam cho sinh vién t5t nghiép. o o
Phoi hop véi doanh nghiép, hiép hoi nghe nghiép thuc hién cong tac du bao nhu cau ve so luong, yéu cau ve
chat luong doi vai nhan lyc CNTT trén thi truong lao dong
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Tir nam 2015 dén nay, B6 mon Quan tri Du lich lién tuc td chirc viéc khao sét sinh
vién tét nghiép co viéc 1am théng qua céc hinh thuc sau:

- Guri phiéu cau hai truc tiép t6i sinh vién;

- Khao sat thong qua dién thoai;

- Khao sat théng qua email;

- Moi tham gia hoi nghi, hoi thao dé thu thap thong tin;

- Moi tham gia giang day, danh gia thuc tap sinh vién dé thu thap thang tin.
5.4. Két qua khao sat sinh vién tét nghiép c6 viéc 1am

- Két qua khao sét tir 350 sinh vién da tot nghiép nganh du lich

Bang 5.1. Thong ké tinh hinh viéc 1am sinh vién nganh du lich sau khi t6t

nghiép
<. N Lam viéc trong nganh du lich Lam viéc ngoai nganh du lich
, | S0 sinh vién —; . ~ z - —
Khoa ., |Tongso |Quan [Nhan , |Tongso |Quan |[Nhan )
khao sat i N i L Khéac| . L i L Khéc
sinhvién |ly vién sinhvién |ly vién
48 32 13 10 3 0 19 10 8 1
49 10 7 4 3 0 1 2 0
50 10 5 4 1 0 3 2 0
51 50 33 11 17 5 17 7 8 2
52 28 26 17 8 1 2 0 2 0
53 54 39 13 26 0 15 2 12 1
54 74 60 12 45 3 14 1 12 1
55 52 41 4 36 1 11 2 8 1
Tong 310 75 139 | 10 26 54 6

Nguon: Két qua diéu tra khdo sat ciia B6 mén Quan tri du lich tir ndm 2015 dén nay

- Két qua khao sat doanh nghiép sir dung lao dong ddi vai sinh vién tot nghiép

nganh du lich truong Pai hoc Nha Trang.

Dé danh gia cam nhan caa doanh nghiép vé chit luong dao tao ngudn nhan luc
phuc vu du lich tai Khanh Hoa hién nay, ching t6i da tién hanh thiét ké phiéu khao sat
30 doanh nghiép c6 str dung lao dong dugc dao tao chuyén nganh du lich trén dia ban.
Trong tong sb 30 don vi duoc khao st c6 20 khéach san va resort, 03 cong ty/chi nhanh
cong ty lir hanh va 07 nha hang. Tong s lao dong cac don vi sir dung dugc dao tao
dung chuyén nganh du lich & Khanh Hoa 14 250 nguoi, bao gém lao dong dugc dio tao
tir trudng Pai hoc Nha Trang, Pai hoc Khanh Hoa, Cao dang nghé Du lich Nha Trang,
Cao dang nghé Nha Trang va mot s6 trung tim dao tao nghé du lich. Ba nhém tiéu chi
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khi danh gia chat luong ngudn nhan luc 1am trong nganh du lich duoc hoi bao gom:
Thir nhat, kién thic vé du lich cua nguoi lao dong (12 chi tiéu); Th hai, k§y nang cua
nguoi lao dong (15 chi tiéu); Thir ba, dao durc, thai d6 cua nguoi lao dong (04 chi tiéu).
Dong thoi, tac gia ciing thiét ké 03 chi tiéu danh gia mirc d6 hai 1ong chung cia nguoi
sir dung lao dong vé kién thuc, ki nang va tinh than/thai do caa lao dong lam viéc tai
doanh nghiép. Két qua nghién ciru cho thay:

Thi nhat, vé tiéu chi kién thic vé du lich cta nguoi lao dong 1am viéc trong doanh
nghiép duoc thé hién trong hinh 5.1. Theo d6, v6i thang diém danh gia tir 1 dén 5,
diém binh quan cua céc tiéu chi nay dao dong trong khoang 3,3 dén 3,8. Mot sé chi
tiéu duoc danh gia thip nhu: kién thirc vé marketing du lich; kién thizc vé tam ly du
khdch va phwong phdp héng dan; kién thic vé kinh doanh khach san; kién thitc vé
quan ly chdt lwong dich vu. Cac két qua danh gia can nhan duoc su quan tam cia co so

dao tao nhan luc du lich hién nay.

3.90
3.80
3.70

3.60
SO ST | | - I
3.40
3.30
3.20
3.10
3.00
@ @ SS & s
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Hinh 5.1: Két qua danh gia cia doanh nghiép du lich vé kién thitc cia lao déng
dwge dao tao tai cAc trwong dai hoc, cao ding lién quan dén du lich trén dia ban.
Tha hai, vé tiéu chi k§ niang ctia nguoi lao dong 1am viéc trong doanh nghiép du
lich duoc thé hién trong hinh 5.2. Theo d6, v6i thang diém danh gia tir 1 dén 5, diém
binh quan cua cac tiéu chi nay dao dong trong khoang 3,03 dén 3,5. Mot sb chi tiéu
dugc danh gia thap nhu: K ndng tw duy sdng tao, Ky ndng gidi quyét van dé; Ky ning
giao tiép; ky nang lang nghe. Céac két qua danh gia can nhan duoc sy quan tm cia co

so dao tao nhan luc du lich hién nay.

3.70
3.50
3.30
3.10
2.90
2.70 I
2.50
K§ K§ K§ K§ K§ K§ K§ K§ K§ Ky K§ K§ K§ K§ K§

ning ning nidng ning nidng ning ning ning ning NANG ning ning ning ning ning
phuc phuc phyc lipké thiét digu  lam  thuyét giai tWduy giao dam ldnh  ling  tao

vu vuban, vy hoach k& hanh vidc trinh  quyét sang tiép  phan  dao  nghe dong
bubng quay quaylé Tour Tour nhém vinde tao ban Iy lam
bar tan than viéc

Hinh 5.2: Két qua danh gia ciia doanh nghiép du lich vé k¥ niing ciia lao dong

dwoge dao tao tai cac trudmg dai hoc, cao ding lién quan dén du lich trén dia ban.
Thir ba, vé tiéu chi tinh than/thai d6 ciia nguoi lao dong lam viéc trong doanh

nghiép du lich dugc thé hién trong hinh 5.3. Theo d6, véi thang diém danh gia tir 1 d&én
5, diém binh quan cua cac tiéu chi nay dao dong trong khoang 3,43 dén 3,90. Nhin
chung ca bén chi tiéu thé hién tinh than/thai do lam viéc cua ngudi lao dong duoc
doanh nghiép danh gia kha cao.

5.00

4.50

4.00

3.50
3.00
2.50
2.00
1.50
1.00

Thai d6 tantam véi nghé Yéu nghédu lich H3ngsaylam céng viéc Niém n&, ménkhach
dulich dugcgiao




Hinh 5.3: Két qua danh gia ciia doanh nghiép du lich vé tinh than/thai do caa lao
dong dwoc dao tao tai cac truong dai hoc, cao ding trén dia ban.

Cubi cuing, thuc hién so sanh chung vé kién thtrc, ky ning, tinh than/thai d6 va sy
hai 16ng cua doanh nghiép vé chat lugng ngudn nhan luc du lich duge dao tao & cac co
so trén dia ban Khanh Hoa hién nay duoc chi ra trong hinh 5.4. Theo do, vadi thang
diém danh gia tir 1 d&én 5, diém binh quan cua cac tiéu chi nay dao dong trong khoang
3,26 dén 3,70. Nhin chung, k¥ ning ngudi lao dong 1a nhém chi tiéu duoc hau hét cac
doanh nghiép danh gia thap nhat. Két qua khao sat nay ung ho quan diém trong cac
nghién ciru trude day khi cho rang nhin chung: lao déng trong nganh du lich da dwoc
dao tao nhung yéu K nang mém. Cu thé, cuc khao sat gan nhat cua du an EU d6i véi
cac co s luu tra thi van con téi 20% & cac chtc danh trong linh vuc du lich chua dap
g duoc yéu cau cong viéc. O khéi 1ir hanh, ty 1é lao dong chua qua dao tao 1én t6i
40%. Trong thuc tién cong tac, c6 dén 25% s nguoi duoc khao sat, danh gia chua dap
g duoc yéu cau thuc t& cong viéc. Trong sb gan 600 ngudi duoc cdp thé hanh nghé
& tinh ta thi da s6 13 nguoi tré, thiéu kinh nghiém, v6n hiéu biét vé lich sir, vin héa
cling nhu kha ning tmg bién, xtr 1y tinh hudng khi lam viéc. Pac biét, huéng din vién
thanh thao ngoai ngit trong giao tiép van con rat han ché, sé nguoi biét tiéng ctia mot
sb thi trudong chién lugc nhu Nga, Trung Quéc, Nhat Ban, Han Quéc vira yéu lai vira
thiéu. Két qua nghién cau cho thay nhu ciu vé nhan Iyc biét ngoai ngir birc bach dén
ndi nhiéu doanh nghiép sin sang nhan va dao tao tir ddu vé kién thirc, k§ ning chuyén
mon, mién rang ing vién biét ngoai ngit.
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o1



Hinh 5.4: Két qua danh gia ciia doanh nghiép du lich vé kién thic; k§ ning; tinh
than/thai dd va chat lwong cia lao dong dwoc dao tao tai cac treong dai hoc, cao

dang lién quan dén du lich trén dia ban.
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LUU PO QUA TRINH PAO TAO - NGANH QUAN TRI DICH VU, DU LICH VA LU HANH

PHAN I1: NOI DUNG HQP TAC VOI DOANH NGHIEP POI TAC

(Phu luc 2 kém theo)

PHAN I11: QUY PINH VE TUYEN SINH VA TO CHUC PAO TAO

(Phu luc 3 kém theo)

PHAN IV: PIEU KIEN PAM BAO CHAT LUQNG PAO TAO

(Phu luc 4 kém theo)

PHAN V: GIAI PHAP, MINH CHUNG PAM BAO VIEC LAM
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(Phu luc 5 kém theo)
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PHU LUC MINH CHUNG KEM THEO

Phu luc 1: Thong tin chung nganh dao tao®
V.THONG TIN CHUNG
|.1. Tén chwong trinh dao tao
Tiéng Viét: Cong nghé thong tin
Tiéng Anh: Information Technology
I.2. Tén nganh: Céng nghé thong tin M sb: 52480102
I.3. Trinh d§ dao tao: Dai hoc
|.4. Hinh thirc dao tao: Chinh quy
1.5. Pinh hwéng dao tao: Ung dung
|.6. Thoi gian dao tao:
.7. Khoi lwgng kién thirc toan khoa:
1.8. Khoa/vién quan ly: Khoa Cong ngh¢ Thong tin
1.9. Giéi thiéu vé chwong trinh:
Il. MUC TIEU PAO TAO

3 Piéu chinh chuong trinh dao tao theo huéng ttng dung, mé, lién thong gom céc hoc phan cét 16i va cac hoc phan tu chon.

- Péi véi nganh Cong nghé thong tin: Thoi gian dao tao thuc té tai cac doanh nghiép it nhit biang téng thai gian thuc hanh, thuc tap cia chuong trinh dao tao va khong it hon 30% tong thoi
gian thyc hién chuong trinh dao tao.

- Péi véi nganh QT dich vu du lich va li# hanh: Thoi gian dao tao thyc té tai cac doanh nghiép it nhat bang tong thoi gian thuc hanh, thuc tap cia chuong trinh dao tao va khong it hon 50%
téng thoi gian thuc hién chuong trinh dao tao
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[1.1 Muc tiéu chung

11.2 Muc tiéu cu thé

I1l. CHUAN PAU RA

I11.1. Noi dung chuan dau ra

I11.2. Binh huéng nghé nghiép sau khi tét nghiép
IV. CAU TRUC CHUONG TRINH PAO TAO
IV.1. Déi twong tuyén sinh

IV.2. Quy trinh dao tao, diéu kién tot nghiép

IV.3. Noi dung chuong trinh dao tao

IV.4. Phan bd thoi gian giang day
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Phu luc 2: Ngi dung hep tac véi doanh nghiép déi tac

Van ban thoa thuan hop tac vai Tap doan. ...
Vin ban thoa thuan hop tac véi Cong ty....

Van ban thoa thuan hop tac vai Doanh nghiép....

R

Vian ban thoa thuan hop tac.....

4 Thoa thuan hop tac véi doanh nghiép 1a noi thuc hanh, thuc tap cia co sé dao tao; st dung co s& VAt chét, trang thiét bi, phan mém cua doanh nghiép dé phuc vu thyc hanh nhiam nang cao
ky ndng thuc hanh, ing dung thuc tién cua sinh vién.
Thoa thuan véi doanh nghiép vé viéc cu chuyén gia tham gia giang day, huéng dan thyc hanh, thyc tép, danh gia két qua hoc tap cua sinh vién va tuyén dung sinh vién sau khi tot nghiép.
Phdi hop du bao nhu cau nhan lyc ciia nganh dao tao vé s lugng, yéu cau chat lwong; phoi horp dau tu co so vat chat theo hudng day manh xa hoi hoa, ting cuong hop tic cong tu, cha
trong xay dung cac co so thuc hanh, thuc tap chét luong cao, theo chuan muc khu vic va quéc té phuc vu dao tao nhan lyc.
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Phu luc 3: Quy dinh vé tuyén sinh va té chirc dao tao®

1. Quy dinh vé tuyén sinh dao tao ddi véi nganh &p dung co ché dic thu.
2. Quy dinh vé& chuyén nganh, chuyén trueong dbi voi nganh dao tao ap dung co ché dic tha.

3. Chinh sach khuyén khich sinh vién d3 t6t nghiép cac nganh khac duoc chuyén

5 Mot s6 quy dinh can quan tam:
Quy dinh vé tuyén sinh va quy dinh vé chuyén nganh, chuyén truong d6i voi nganh dao tao &p dung co ché dic thu.
Khuyén khich sinh vién da t6t nghiép cac nganh khac dugc chuyén sang hoc van bang thir hai

sang hoc van bang thi hai
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Phu luc 4: Piéu kién dam bao chat lwgng dao tac®

1. Poi ngii can bo giang day (bao gom cac chuyén gia ngoai trudng)
2. Chinh sach thu hat nha khoa hoc trong va ngoai nudc tham gia giang day

3. Co so vat chét, trang thiét bi phuc vu dao tao
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Phu luc 5: Giai phap, minh chiérng dam bao viéc lam cho SV TN’

Thoa thuan vai doanh nghiép tuyén sinh dung sinh vién sau khi tét nghiéep
Vin ban phdi hop véi doanh nghiép thuc hién cong tac du b4o nhu ciu lao dong

Céc hinh thire khao st sinh vién tét nghiép cé viéc 1am

© ©®© N o

Két qua khao sat sinh vién tét nghiép co viéc 1am

7 Cac gidi phap, minh chimg dam bao viéc lam cho sinh vién tt nghigp. o o )
Phoi hop vai doanh nghiép, hiép hdi nghé nghiép thuc hién cdng tc du béo nhu cau veé so6 lugng, yéu cau veé chat lugng d6i vai nhan lwc CNTT trén thi trudng lao dong.
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