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.I Gigi thiéu VNPT Pay

A

Huéng dan tai ing dung VNPT Pay

VNPT Pay |4 hé sinh thai thanh toan s qua vi dién tu,
thé ndi dia, thé quéc té.. VNPT Pay dap Uing nhu ciu
thanh toan tién Igi, an toan va nhanh chéng cho hau
hét cac nhu cidu hang ngay: nap thé cao, cudc di
déng, truyén hinh, internet; dién, nudc, mua vé xem
phim, vé may bay, bdo hiém..

Lgi ich danh cho Khach hang

P Giaodich 24/7,

p Mién phi moi giao dich thanh toan va nap tién vao
Vi VNPT Pay;

p Dadang tién ich thanh toan: Dich vu vién théng
VNPT; Nap tién di déng; Thanh toan truyén hinh,
Dién, Nudc; Mua vé may bay, vé tau, vé xe, vé xem
phim; Bat phong khach san;...

P DBudgc hudng nhiéu chuong trinh uu dai, khuyén mai
tU cac nha cung cép.

Cac tinh nang néi bat

» Antoan, bao mat;
P Thanh todan mét cham théng qua QR Code;

» Dadang hinh thiic thanh toén: Vi dién tu, thé ndi dia,
thé qudc té;

» Thanh todn tu dong dinh ky.

Cach1:
Tim kiém va tai iing dung VNPT Pay trén Google Play
hoac App Store.

TAINOI DUNG TREN

. Tiivé ren
@& App Store ® Google Play

Cach 2:

M& chuic ndng chup anh (déi vai 10S) va phan mém
doc ma QR Code (déi v&i Android) trong dién thoai
va Quét ma QR Code sau dé truy cap vao link tai iing
dung:




5 Huéng dan dang ky

va dang nhap Vi VNPT Pay

5.1 bang ky: 5.2 piang nhap:

Dé dang ky Vi ngudi dung can cung cip sé dién thoai

Dé dang nhap ngudi dung cé thé st dung bang mat
va xac thuc sé dién thoai bang cach nhap ma xac thuc:

kh4u, van tay hoac nhan dang khudn mat tuy theo su
hé trg clia tung loai dién thoai. Cau hinh viéc truy cap

R — bang van tay, nhan dang khuén mat & menu Cai dat
i 4 P ey trong muc "Ca nhan".
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[> Buéc1: > Buéc2: > Budc3:
Tai VNPT Pay, chon Nhap SPT dang ky Nhap ma
"Bang ky" xac thuc OTP
f‘m m > Buéc1: > Buéc2: > Buéc3:
< s Tong e i Admem L LIS Trén man hinh chinh Nhap mat khau va Dang nhap hoan tat
e L chon “Dang nhap” SBT khac (néu can déi)
ihou va chon “Dang nhap”
eesecece
6 Huéng dan dinh danh online
—TE—
> Buscs: > Bugcs: Tl‘hh na’ng.Dlnh danh inln? ch! dianh'cho k}hach
Dién thong tin ca nhan Thiét Iap mat khau dé hang cé dinh danh muc Thap, vi vay cac khach
hoan tat dang ky va st dung hang dang dugc dinh danh muc Cao/ Trung binh
Luu y: Mat khéu phdi téi thidu 8 ky tu bao gém chir vé 6. sé khong thay nut “Binh danh Online”.




> Buéc:

Pang nhap tai khoan
Vi VNPT Pay va chon

“Cé nhan”

o Do T T

> Buéc2:
Chon “Cl
hoac "bi
tai khoa

Lt i g g >

LR —

o > Buéc3s:

hlhtlgt h Chon "Binh Danh
nhdan Tryc tuyén" trén

n man hinh Chi Tiét

Binh Danh

> Budc4:
Chon "Bat Dau
Binh Danh"

< Binh Danh T8 Kholn
L3 - 0
0] x
= =5 a .
> Buécs: > Buécé:
Nhap Théng Tin Chup anh mat trudc va
Ca Nhan mat sau ctia CMND/CCCD
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< OfehDuhTulKhoin
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> Buéc7:

Chup anh chan dung
dang cdm CMND/CCCD
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> Bugc8:
Ch& két qua xét duyét
dinh danh Online

Luuy:
Khdch hang can du 15 tudi trd 1én dé tién hanh dinh danh Online;

Khéng dé tréng trudng théng tin nao khi nhap;
Théng tin khdch hang nhép sé dugc gui lén hé théng dé VNPT Pay kiém tra
va ndng cdp dinh danh cho ban. Két qua sé dugc ung dung trd vé qua

Notification (Théng bdo cua dién thoai):

Trudng hgp ban khéng cdp phép cho ung dung dugc cdp nhdt théng bdo
cho dién thogi, vui Iong ddng nhép dé xem Théng bdo.

7 Hudng dan lién két ngan hang

Fe
) v 2 @0

> Buéct: > Buéc2:

> Bugc3:
Chon ngan hang

Chon “Ca nhan” va
mubdn lién két

bang nhap tai khoan
“Lién két ngan hang”

Vi VNPT Pay

> Buécs:
Lién két thanh céng

> Budck:
Thuc hién thao tac lién két
qua sé thé, sb tai khoan,
Internet Banking ctia
ngan hang chon lién két

Luu y: D6i vSi ngdn hang Agribank, hién tai chi hé trg lién két tai
qudy. Quy khdch wui Iong dén chi nhdnh hodic phong giao dich (ndi
md& tai khodn ngdn hang Agribank cua quy khdch) dé lién két.



P Cach 2: Nap tién tU cadc ngdn hang khac:

8 Huéng dan Nap - Rut - Chuyén tién

trén Vi VNPT Pay
< i g T
2 PPN . 2 Y . N o Teccoumm
bé thuc hién Nap - Rut - Chuyén tien, Khach hang = ©
can dang nhap Vi va thuc hién theo cac budc sau: * T
8.1 Nap tién: g ™
P Cach1:Nap tién ti Ngan hang lién két truc tiép:
< ap Tiba B
n > Buéc1: > Buéc2: > Bugce3:
-0 Dang nhap Vi, trén Chon "Ngan hang Xac nhan lai sé tién
: e man hinh chinh chon khac" va nhap sbé tién mudn nap va chon
» s “Nap tién” mudn nap "Nap Tién"
| 500.000]
‘ < —— ¢ Két i o e
et (/) rirmcn ]
e |
O Bugct: > Bugc2:
Déng nhap Vi, trén Nhap sé tién can nap
man hinh chinh chon va chon “Tiép tuc”
“Nap tién’
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- 500,000 ¢

> Buéc3:
Xac nhan lai sé tién
mudn nap va chon
“Tiép tuc”

S

< Kt Ol G Dies

> Budc4:

Nap tién thanh céng

Budc 4:

Nhép théng tin thanh
toan va chon "Thanh
toan"

Nap tién tu
ngan hang lién két

Nap tién tur
cac ngan hang ndi dia

Han muc va phi nap
tién tu vao Vi qua
Ngan hang lién két
hodc bang internet
banking/ mobile
banking ctia ngan
hang khac

> Buéc5:
Nap tién thanh céng

HAN MUC VA PHi

Cé6 hé trg

500.0004d/
1an giao dich
2.000.0004d/
ngay giao dich
Phi GD:

Mién phi

C6 héd trg C6 hé trg

C6 hé trg C6 hé trg
5.000.000d/ 10.000.000d/
1an giao dich 1an giao dich
10.000.000d/ 15.000.000d/

ngay giao dich
Phi GD: Mién phi

ngay giao dich
Phi GD: Mién phi

n



8.2 Ruttien:

> Budct:
Bang nhap Vi, trén man
hinh chinh chon “Rut tién”

< st Gisn Din

orZTmE.

500.0009

> Buéc4:
RUt tién thanh cong

RUt tién vé
ngan hang -
lién két truc tiép

Han muc va _
phi rat tién

< T

8T v ot

500.000|

°
°
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> Buéc2:
Nhap s6 tién can rut

va chon ngén hang
mong muodn

P P————

Mot T Thy

TP Bak 2345

Thena T i T

)

—

> Buéc3:

Xac nhan lai sé tién
muébn rat va chon
"Rut tien"

Luu y: Khi thuc hién Rut tién ti Vi VNPT Pay
sang Tai khodn ngdn hang yéu cdu ngudi
dang phdi lién két ngén hang;

Néu chua thuc hién lién két ngan hang ung
dung sé hién thj théng bdo yéu cdu ngudi
dung thuc hién lién két ngén hang;

Phi giao djch rut tién ti Vi sang tai khodn
ngdn hang phu thudc theo chinh sdch kinh
doanh vdi tiing ngdn hang va biéu phi dugc
VNPT Pay quy dinh trong ting thdi diém.

HAN MUC VA PHi

Cé hé trg

5.000.000d/
1an giao dich
10.000.0004d/
ngay giao dich

Phi: Mién phi 3 14n dau
tién trong thang, tu 1an
thi 4 tinh phi 0.55%/

giao dich (Téi thiéu thu

2.000d/giao dich)

Cé hé trg

10.000.0004d/
1an giao dich

15.000.000d/
ngay giao dich

Phi: Mién phi 3 1an dau
tién trong thang, tu lan
tht 4 tinh phi 0.55%/

giao dich (Téi thiéu thu

2.000d/giao dich)

Luu y: S6 du dugc phép rut/ chuyén = Sé tién d& nap qua Ngén hang lién két
va Ngén hang khdc sau khi chi tiéu. (V&i trudng hop dinh danh & muc Thép
va muc Trung binh, sé tién nap qua sé thé khéng dugc tinh vao sé tién dugc

phép rat/chuyén).
12

8.3 Chuyén

tién:

» Cach1: Chuyén tién tu Vi sang Vi:

> Buéc1:
BPang nhap Vi, trén
man hinh chinh
chon "Chuyén tién"

Hgutn T

< bennn Chuydn i
Q romv

g i Gao fch

< Chuyiin b

[ St o gl inac: 5

B Owissnie

’ B Croriostn st mangannany ’

> Buéc 2:

Chon hinh thiic
"Chuyén tién dén

vi khac"

> Bugc4:
Xac nhan giao dich
va "Chuyén Tién"

Chuyén tién
sang vi khac

Nhan tién tu vi khac

Han muc va phi
chuyén tién Vi - Vi

Khéng hé trg

500.000d/

14n giao dich
2.000.000d/
ngay giao dich
Phi GD: Mién phi

K 9 Gino Ot

OIS

o — &

> Budcs:

Budc 3:

Nhap sé tién muén
chuyén va sé vi dién tu
thu hudng

Chuyén tién thanh céng

Cé hé trg

C6 hé trg

5.000.000d/

1an giao dich
10.000.000d/
ngay giao dich
Phi GD: Mién phi

C6 hé trg

Cé hé trg

10.000.000d/
1an giao dich
15.000.000d/
ngay giao dich
Phi GD: Mién phi

13



» Cach 2: Chuyén tién qua s tai khodn ngan hang:

< Chupln e

D Chorbe sindte vibnac 5

B Choesiadieiiboin

B Chorte sinsia i nptnrang

> Budcl:

Pang nhap tai khoan

Vi VNPT Pay va chon
"Chuyén tién"

< Corapéariéa pém T Kiodn

Pe—

> Buéc4:
Nhap s6 tién muén
chuyén va "Tiép Tuc"

» Thiog T isaich

> Buéc2:

Chon hinh thuc "Chuyén

tién dén tai khoan"

- o
< Ghupin T B Th Krodn

N e

Qrn...

> Budcs:

Xac nhan giao dich

va "Chuyén Tién"

e =
X mnciaThameng

Coontitn ooy

- L'} +

RS A

P —
» & 6 o

[

sassaseasel o (I
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> Buéc3:
Chon ngan hang
muédn chuyén va
nhap sé tai khoan

> Buéc6:
Chuyén tién
thanh céng

» Cach 3: Chuyén tién qua sé thé ngan hang:

> Buéc:
Dang nhap tai khoan
Vi VNPT Pay va chon
"Chuyén tién"

14

< Crupbntéa

[ Croriasin siavisnsc 5

B Cresinciammoin

B Orisin diaindspbnhirg

> Budc2:

Chon hinh thuc “Chuyén
tién dén Thé ngan hang”

s

—_—

> Budc3:

Chon ngan hang muén
chuyén va nhap sé thé

> Budc4:

Nhap s6 tién mudn
chuyén va "Tiép Tuc"

00,0004

> Buécs:

X&c nhan giao dich
va "Chuyén Tién"

> Buéce:

Chuyén tién
thanh cong

Luu y: Ty thudc vao sé tién chuyén va han muc thanh todn yéu cdu nhap
OTP ma ngudi dung dé cdu hinh trong phédn Cai ddt cua ung dung sé cé
budc yéu cdu nhap OTP xdc thuc hodic khéng.

Chuyén tién tu
Vi dén tai khoan/
s6 thé ngan hang
ndi dia

Han muc va phi
chuyén tién ti

Vi dén tai khoan/
s6 thé ngan hang
hoi dia (*)

HAN MUC VA PHi

Cé hé trg

5.000.000d/

1an giao dich
10.000.0004d/

ngay giao dich

Phi GD: Mién phi 3 1an
d3u tién trong thang,
tU 1an thu 4 tinh phi
5.500d/giao dich

9 Huéng dan thanh toan

C6 hé trg

10.000.000d/

1an giao dich
15.000.000d/ ngay
giao dich

Phi GD: Mién phi 3 1an
d3u tién trong thang,
tU 1an thu 4 tinh phi
5.500d/giao dich

Ngué{i dung cé thé st dung tinh ndng thanh toan
trén Ung dung VNPT Pay ngay ca khi chua
Pang ky/dang nhap ung dung.

Cé 4 hinh thuic thanh todn Khach hang cé thé

sU dung:

15



Thanh toan qua Vi VNPT Pay;
Thanh toan qua Tai khoan/thé néi dia;
Thanh toan qua Thé quéc té; - 5
Thanh toan b&ng cach quét ma QR Code tai hon 10.2 Thanh toan tai diém chap nhan thanh toan
40.000 diém chip nhan thanh toan.
Thanh toan tai han 40.000 diém chip nhan thanh
HAN MUC VA PHi toan VNPay QR va VNPT Pay QR trén toan quéc, vdi
rat nhiéu nganh hang nhu:

Thdi trang:
Thanh toan bang vi C6 hé trg C6 hé trg C6 hé trg CANIFA" # <SS ELISE TOKY®LIFE J ADAM
Han mic va phi 500.0004/ 10.000.0004/ 10.000.0004/ Am thuc (F&B):
thanh toan qua vi 1an giao dich 1an giao dich 1an giao dich @ REDSUN
2.000.0004/ 10.000.0004/ 15.000.000d/ royattea(Z) 6 O .=
ngay giao dich ngay giao dich ngay giao dich i . .
PhiGD: quy dinh - PhiGD:quydinh - Phi GD: quy dinh Siéu thi, tap hoa:

theo ting dich vu theo ting dich vu theo ting dich vu

o 3z = . L
BACTOM & soiBiin  [loe®@fuis (@) Hovemy
Gidi han sé lugt 15 Khéng gidi han Khéng gidi han . 2 .
giao dich/ngay My pham, lam dep:

PAULA’S CHOICE f 0 SHINE

SKINCARE—— L)

bién tu, dién may:

'I O Cac dich vu thanh toan bang

VNPT Pay GG shopn HANON tiocia Moris PHONG VLI
Gido duc
10.1 Thanh toan Online: SAAMES  QAVS

Thanh toan cac dich vu hién cé trén trang chu Ung

dung VNPT Pay, bao gébm: Thé thao, giai tri

£
Leorwa  gooL G O

FITNESS & YOGA A THE CRESCENT CLUB
((3) Y = e
@ A -Ill myl:v Hang khéng:
Nap tién Mua ma Thanh toan Mua géi Truyén hinh
dién thoai the di déng héadon  data3G/4G  MyTV Net M GO Tbdnk Lot ),
VietnamAirlines VINASUN EROUP DOUEMPRESS

m N @ Va nhiéu sadn pham, dich vu khac....

Truyén hinh  Truyén hinh  Thanhtoan  Thanh toan Thanh toan

K+ VTVCab tién dién tién nudc hoc phi
me = &= P
Mua vé Mua vé tau Mua vé xe ré Mua vé bat phong
may bay xem phim khach san
T <V, w

S > < @

ficketGo T a0 wy | B I:FHEE {$,
Muavé DealToday Shinhan Mua Thu hé Thanh toan
su kién Finance bao hiem PVl  taichinh ty dong
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www.vnptpay.vn

£ Taivé trén TAINOI DUNG TREN
@& App Store >\ Google Play

Quét ma QR tai rng dung VNPT Pay @

Hotline: 18001091 (nhanh 6)



